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Introducao

Dado o contexto de crescente percecao dos impactos associados a ocorréncia de praticas de corrupcao e infracdes conexas,
bem como a preocupacao das organizagcdes em implementarem mecanismos eficazes para prevenir e mitigar 0s riscos
inerentes a concretizacao deste tipo de irregularidades, tem-se assistido nos ultimos anos ao reforco da regulamentacao
aplicavel em matéria de prevencao e controlo de riscos de corrupcao e infracdes conexas em varias jurisdicdes. No contexto
portugués, foi promulgado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral da Prevencao da
Corrupcao (“RGPC"), cuja entrada em vigor ocorreu em junho de 2022.

Este regime aplica-se a todas as entidades com sede em Portugal e a subsidiarias de empresas estrangeiras com operacdes
em territdrio nacional, que empreguem pelo menos 50 trabalhadores. Neste ambito, estabelece um conjunto de regras para
a prevencao e combate a corrupcao e infracdes conexas.

Com o propdsito de cumprir com as disposicdes do RGPC, as entidades abrangidas devem adotar e implementar, entre
outros instrumentos, um plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas (daqui em diante designado “PPR").

Concretamente no que diz respeito ao PPR, o Decreto-Lei mencionado apresenta uma estrutura genérica para o PPR, que
deve incluir:

() Aidentificacao das areas de atividade que apresentam riscos de corrupgao e infracdes conexas;
(i) A probabilidade de ocorréncia e o impacto esperado de cada evento (com o propdsito de classificacao de riscos);

iy Aidentificacao das medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir os impactos e probabilidades de ocorréncia
dos riscos e situacoes identificadas;

(iv) A identificacao de medidas prioritarias chave em resposta aos eventos de risco elevado; e

v) A nomeacao de um responsavel pela execucao, controlo e revisao do PPR.
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Introducao

O PPR apresentado tem em consideracao a estrutura de gestao e respetivos departamentos da Orona Portugal, Unipessoal,
Lda. (“Orona”), entidade juridica abrangida pelo RGPC e sobre a qual recai o dever de implementacao do presente PPR.

Neste sentido, com o objetivo de reforcar as capacidades de detecao e penalizacao de acdes e comportamentos irregulares
levadas a cabo contra a Orona ou que ocorram no decorrer da sua atividade, a Orona desenvolveu o PPR aqui apresentado
com o objetivo de procurar complementar os seus mecanismos internos, indo ao encontro das exigéncias legais aplicaveis e
proporcionando uma estratégia alinhada com os desafios existentes no cumprimento da sua missao.

O PPR aqui apresentado abrange a totalidade das atividades e da estrutura organizacional da Orona e constitui uma
oportunidade de garantia que os workflows de negdcio, atividade e gestao operacional da Orona sao reforcados contra os
riscos de corrupcao e infracdes conexas.

Este PPR inicia-se com uma introducao a Orona, mais concretamente as suas atividades (incluindo o seu propdsito e valores),
bem como a sua estrutura organizacional e de governanca, seguida por uma exposicao detalhada das acgdes e
comportamentos que podem resultar em riscos de corrupc¢ao e infracdes conexas, onde sao identificados e descritos os niveis
de risco associados a cada tipologia de evento e as medidas de mitigacdo existentes e/ou as medidas de mitigacao a reforcar
ou implementar.

Por ultimo, sao apresentadas as principais responsabilidades da Orona em matérias de acompanhamento e monitorizacao
do PPR.
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1. Natureza, missao e valores (1/4)

A Orona Portugal integra o Grupo Orona, um dos principais players europeus no setor da mobilidade vertical. Especializada
em solucdes de mobilidade e centrada na oferta de solucdes 360° que abrangem toda a cadeia de valor da concecao, fabrico,
instalacao, manutencao, modernizacao, reabilitacdo e substituicao de elevadores, escadas rolantes, rampas e passadeiras, a
empresa atua com um forte compromisso com a inovagao e sustentabilidade.

Com sede em Sintra, a Orona Portugal conta com uma presenca consolidada no mercado nacional, apoiando clientes de
diversos setores, desde edificios residenciais a estruturas de grande dimensao.

A sua atividade foca-se na oferta de solucdes de mobilidade eficientes, centradas em tecnologias inovadoras que promovem
a acessibilidade e a eficiéncia energética, alinhada com os principios de sustentabilidade que orientam o Grupo Orona. O eixo
fundamental da Orona consiste em acarinhar e cuidar das pessoas ao garantir a construcao de um presente melhor,
fortalecendo as conexdes e encurtando as distancias entre elas.

Com a crencga na sustentabilidade, os valores da Orona incorporam o Impulso, a Inovacao com sentido, a Proximidade e a
Comunidade.

Comprometidos com as mais exigentes normas de seguranca, qualidade, conforto e sustentabilidade, torna-se importante a
criacao de estruturas de governanca, controlo e gestao de riscos para que situacdes de nhon-compliance sejam mitigadas no
backoffice, garantindo um servico harmonizado e competente junto dos clientes, associacdes setoriais, organismos de
normalizacao, certificacao e controlo, fornecedores e sociedade.
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1. Natureza, missao e valores (2/4)

No cumprimento da sua missao, a Orona detém um conjunto de politicas e normativos direta ou indiretamente relacionados
com matérias de gestao anticorrupcao, para assegurar que as suas operacdes estao em conformidade com as leis,
regulamentos e boas praticas do setor em que a Orona opera.

Destacam-se abaixo algumas destas politicas, procedimentos internos e instrumentos:

Define os principios de conduta nos negdcios da Orona bem como as obrigacdes e as
Codigo de Boa Conduta responsabilidades dos Administradores, Gestores, Diretores, demais colaboradores e
terceirizados

Canal interno de denuncias que permite a apresentacao e o seguimento seguro de
Canal de Denuncias denuncias, garantindo o anonimato dos denunciantes e confidencialidade da
identidade de terceiros mencionados

Documento com a explicagao pormenorizada das competéncias especificas de cada

Descricao de Fungdes funcao

Politica de Qualidade Define a Missao, Visao, Marcas e Valores da Orona Portugal

Define o procedimento de fecho de contas mensal, garantindo o registo das
Manual de Fecho . e~ .
transacodes e verificacao das diferencas e o reporte ao Grupo Orona

Metodologia que define claramente os requisitos de produtos, servigos e atividades
Procedimento de Compras subcontratadas, assegurando a sua conformidade com os critérios da empresa no
fornecimento e utilizagcao
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1. Natureza, missao e valores (3/4)

Destacam-se abaixo algumas destas politicas, procedimentos internos e instrumentos:

Procedimento de Atendimento ao Cliente

Procedimento de Controlo do Produto Nao
Conforme

Procedimento de Acdes Corretivas, Preventivas e de
Melhoria

Procedimento de Componentes sujeitos a
Rastreabilidade

Procedimento para Recrutamento & Selecao

Procedimento Conservacao

Procedimento Obra Nova

Metodologia que define o tratamento de reclamacgdes, elogios e a avaliacao da
satisfacao do cliente

Metodologia que define a identificacao e controlo de produtos nao conforme

Metodologia que define a detecao, analise e tratamentos de tratamentos reais ou de
potencias (risco) e identificacao de a¢cdes de melhoria ou preventivas

Define a lista de componentes sujeitos a serem rastredveis

Metodologia que define o processo de recrutamento e selecdao de novos
Colaboradores

Metodologia que assegura que todas as operacdes da Conservacao sao realizadas em
condicdes controladas

Metodologia para a apresentagcao de propostas e contratos de fornecimento,
garantindo o cumprimento dos requisitos legais, do Cliente e do produto, bem como
o controlo da montagem dos equipamentos e respetivas inspecdes
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1. Natureza, missao e valores (4/4)

Destacam-se abaixo algumas destas politicas, procedimentos internos e instrumentos:

Politica ou procedimento interno

Procedimento de Auditorias Internas

Procedimento de Controlo de Documentos e
Registos

Procedimento de Acolhimento e Formacao dos
Colaboradores

Procedimento de Compras de Outros Materiais e
Subcontratacao

Procedimento de Controlo dos Equipamentos

Procedimento de Comunicagao Externa

Procedimento de Comunicagao Interna, Consulta e
Participacao

Metodologia para a realizacdao de Auditorias Internas em intervalos planeados,
garantindo a conformidade do sistema com as disposi¢cdes estabelecidas, os
requisitos da Norma e outros, bem como a implementacao e manutencao eficaz

Metodologia para o controlo da documentacao do Sistema de Gestao da Qualidade,
Seguranga e Ambiente, assegurando a disponibilidade exclusiva de documentos
aprovados e na sua versao mais recente

Metodologia para o acolhimento de novos colaboradores e para a gestao da
formacao, incluindo a identificacdo de necessidades, planeamento, execucao e
registo das atividades

Define a metodologia para controlar a execucao de trabalhos subcontratados, a
presenca de visitas e transportadores nas instalagdes, garantindo a seguranca das
pessoas, das infraestruturas e o respeito pelo meio ambiente

Define a metodologia para identificar, verificar, calibrar e controlar os Equipamentos
de Trabalho criticos nos Centros de Trabalho, assegurando o seu correto
funcionamento e conformidade com os requisitos estabelecidos

Estabelece as regras a seguir perante qualquer tipo de comunicagao com o exterior

Define as situacdes que requerem informacao, consulta e participacao dos
trabalhadores em temas de seguranca e saude laboral, seguranca patrimonial e meio
ambiente e os respetivos canais de comunicagao a utilizar pela empresa
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2. Estrutura Organizacional (1/4)

A estrutura organizacional da Orona assenta em duas areas de negdcio e duas areas que desempenham funcdes de suporte.
O Grupo Orona, casa-mae, atua como organizagao central para os departamentos de IT e Procurement da organizacao.

As duas areas de negdcio — Conservacao e Novas Instalagcdes — apresentam tanto um caracter operacional como comercial,
sendo responsaveis pela componente operativa da Orona. A area de Conservacao conta com trés diretores para assegurar a
sua operacao, sendo estes: o Diretor Comercial, o Diretor Operacional Sul e o Diretor Operacional Norte. Os ultimos
desempenham funcdes idénticas, abrangendo regides diferentes do pais. A area de Novas Instalacdes é representada por um
unico Diretor que agrega ambas as funcdes no que diz respeito a instalacao dos produtos Orona.

A Direcdao Financeira, que abrange os departamentos de Frota, Cobrancas, Contabilidade e Faturacao, e a Direcao de

Recursos Humanos constituem areas de suporte que prestam apoio transversal as duas areas de negdcio nas suas respetivas
competéncias.

Deste modo, apresentam-se de seguida as principais responsabilidades e atribuicdes das direcdes da Orona, de acordo com
as atividades que desempenham.
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2. Estrutura Organizacional (2/4)

De um ponto de vista grafico, a estrutura organizacional da Orona dispde-se da seguinte forma:

Orona Portugal

Diretor-Geral

Diretor Diretor Diretor
Comercial Operacional Operacional Diretor
Conservagao Conservagao Conservagao Expansao
- Nacional - Sul Pais — Norte Pais

Diretor Diretor
Recursos Novas
Humanos Instalacoes

Diretor

Financeiro

12
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2. Estrutura Organizacional (3/4)

As principais responsabilidades e atribuicdes das direcdes da Orona, apresentam-se da seguinte forma:

Principais responsabilidades

O Diretor Geral € responsavel pela gestao global da empresa, incluindo a elaboracao do Plano de Gestao e a
definicdo e aprovacao dos Objetivos, Indicadores e Metas. Este cargo envolve também a definicao e aprovagao das
Politicas Comercial, Salarial e da Qualidade, além de atuar como representante da gestao nos assuntos relacionados
com a Qualidade. O Diretor Geral supervisiona a Revisao do Sistema de Gestao da Qualidade e assegura a
disponibilidade de recursos humanos e fisicos necessarios para o bom funcionamento da empresa. E responsavel
pela coordenacao de todos os recursos humanos e pelo acompanhamento do cumprimento dos objetivos tracados.

Diretor Geral

O Diretor Comercial de Conservacao é responsavel pelo seguimento e acompanhamento da area comercial, com o
objetivo de defender e gerir a carteira de clientes. Este cargo envolve a gestdao da carteira de manutencao, a
implementacao de campanhas promocionais e a aprovacao dos Contratos de Manutencao ou
Modernizacdes/Reparacdes. Além disso, € responsavel pelo acompanhamento das cobrancas, assegurando a
eficiéncia e a rentabilidade das operagcdes comerciais da area de conservacao.

Diretor Comercial de
Conservacao - Nacional

O Diretor Operacional de Conservacao é responsavel pela gestao do Departamento de Conservacao. Este cargo
envolve o acompanhamento continuo da area técnica, garantindo que as operacdes decorrem de acordo com 0s
standards definidos. Este cargo também é responsavel pela aprovacao do Plano de Piquetes, assegurando a
adequada alocacao de recursos para as intervencdes. Além disso, deve acompanhar os objetivos tracados,
monitorizando o progresso das operacgdes, e realizar o levantamento das necessidades de recursos humanos e
fisicos para garantir a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados.

Diretor Operacional de
Conservagao — Norte e
Sul do Pais

O Diretor de Expansao é responsavel pela definicao das politicas e estratégias do Grupo Orona em Portugal na
Diretor de Expansao aquisicao de empresas ou carteiras de elevadores, bem como o acompanhando e controlo das Operacdes Premium,
Segmento Qualificado e Operacdes Especiais.
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2. Estrutura Organizacional (4/4)

As principais responsabilidades e atribuicdes das direcdes da Orona, apresentam-se da seguinte forma:

Principais responsabilidades

O Diretor de Recursos Humanos é responsavel por supervisionar e coordenar todos os processos relacionados com a
Diretor de Recursos gestao de recursos humanos na Orona. As suas funcdes incluem o desenvolvimento e implementacdao de
Humanos estratégias de recrutamento e selecdao, garantindo a atracao de talento qualificado, formacao, avaliagcdes de
desempenho e gestao de carreira.

O Diretor de Novas Instalacdes € responsavel pelo cumprimento dos objetivos estabelecidos, gestao da carteira de
clientes e controlo dos resultados dos contratos, conforme as politicas comerciais da Orona Portugal. Define
Diretor de Novas orientacdes para propostas, controla saldos e cobrancas e propde atividades de promocao dos produtos e servigos.
Instalacdes Coordena as equipas comerciais e operacionais, avalia o desempenho e controla os custos e resultados econdmico-
financeiros. Participa na melhoria do Sistema de Gestdao da Qualidade, assegurando o cumprimento das suas
normas e orientacoes legais.

O Diretor Financeiro é responsavel pela gestao do Departamento Econdmico e Financeiro, colaborando na
definicao da politica da empresa e no planeamento da utilizacao eficiente de recursos, como mao-de-obra,
equipamentos, instalacdes e capitais. Este cargo envolve orientar, dirigir e fiscalizar as atividades da empresa,
Diretor Financeiro garantindo a conformidade com os planos estabelecidos, a politica adotada e as normas e regulamentos em vigor.
Além disso, o Diretor Financeiro é responsavel por criar e manter uma estrutura administrativa eficaz, colaborando
na definicdo da politica financeira da empresa e realizando a verificacdo de custos de acordo com planos
estabelecidos. Mantém relacdes com entidades financeiras, auditores, advogados e outros agentes externos.
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3. Governanca

A governanca da Orona esta intrinsecamente ligada a sua estrutura organizacional, a qual, conforme mencionado
anteriormente, € composta por um Diretor-Geral e sete direcoes associadas as respetivas areas de negaocio.

A gestao do risco na Orona € conduzida de forma transversal em toda a organizacao, sendo supervisionada pela
Direcao-Geral. Nao obstante, cada departamento assume responsabilidades especificas, alinhadas com as suas atividades e

competéncias.



Avaliacao dos riscos de
corrupcao e infracoes

conexas
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1. O conceito de risco e o risco de corrupcao (1/2)

No decorrer das suas atividades, as organizacdes deparam-se com situagoes, quer ao nivel externo quer ao nivel interno, que
podem ameacar a concretizacao dos seus objetivos, resultando num cenario de incerteza. O efeito de incerteza gerado por
um evento, situagao ou circunstancia futura designa-se por risco.

Dotado de abrangéncia, o conceito de corrupcao é extensamente referenciado pelos diversos benchmarks nacionais e
internacionais de referéncia (e.g., COSO Fraud Risk Management, Association of Certified Fraud Examiners, Transparency
International, Ministério Publico Portugués).

O RGPC, no seu artigo 3.°, define corrupcgao e infragcdes conexas como os crimes de corrupcao, recebimento e oferta indevidos
de vantagem, peculato, participacao econdmica em negocio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencao ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito.

E ainda relevante clarificar a distincdo entre os conceitos de corrupcio ativa e corrupcao passiva, ambos previstos nos artigos
373.° e 374.° do Codigo Penal Portugués. A primeira refere-se ao ato de quem, por si ou por interposta pessoa, com 0O seu
consentimento ou ratificacao, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacao ou com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou nao patrimonial, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo. Por
sua vez, a corrupcao passiva € definida como o ato de um funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitacao ou aceitacao. Por sua vez, a corrupgao passiva € definida como o ato de um funcionario que por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
Ou Nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualguer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda
que anteriores aquela solicitagao ou aceitacao.
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1. O conceito de risco e o risco de corrupcao (2/2)

O Cddigo Penal prevé também infracdes conexas a corrupcao, definindo-as como atos que permitem ganhos ilicitos e que
ameacam o correto funcionamento de entidades e mercados. Estes incluem, mas nao se limitam a trafico de influéncias,
suborno e peculato.

Neste sentido, o processo de gestao do risco é fundamental para as organizacdes mitigarem estes e outros riscos, uma vez
que lhes permite identificar, analisar, e avaliar os riscos, €, assim, mitigar os impactos negativos que advém da materializacao
dos mesmos. A identificacao, assim como a avaliacao sistematica e periddica dos riscos inerentes as suas atividades, capacita
as organizacdes a responderem de maneira mais eficaz aos riscos inerentes, através da implementacao de medidas de
mMitigacao que protegem as suas operacdes de potenciais riscos e consequentes impactos negativos.

O processo de gestao do risco €, por isso, um processo transversal a toda a organizacao, sendo uma responsabilidade
repartida por todos aqueles que a integram. Deste modo, a gestao do risco deve ser integrada na cultura da organizacao e os
planos de gestao do risco devem abranger todos os departamentos da Orona.

Existem fatores que podem influenciar a exposicao das organizacdes ao risco de corrupcao e infracdes conexas,
nomeadamente:

() A existéncia de um codigo de ética e conduta e de politicas e procedimentos em anticorrupcao;
(i) A promocao de um ambiente e cultura ética e de integridade na organizacao; e

(i) A qualidade do sistema de governance e dos mecanismos de controlo interno e o seu nivel de eficacia.
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2. Riscos de corrupcéao e infragcdes conexas (1/4)

A identificacao dos riscos de corrupgao e infracdes conexas a que a Orona se encontra exposta € parte integrante do processo
de gestao de risco de corrupcao que a organizacao desenhou, tendo a sua realizacao considerado as diversas dimensdes que
a corrupcao compreende, em concordancia com as disposi¢cdes regulamentares nacionais e internacionais, o benchmark
nacional e internacional, os standards e boas praticas do setor bem como o conhecimento técnico especializado nesta
matéria.

Adicionalmente, o exercicio de identificacao dos riscos de corrupcao e infracdes conexas da Orona teve em consideracao o
contexto organizacional e operacional da organizacao, os inputs dos workshops realizados internamente e a analise do corpo
normativo da Orona.

No contexto de entendimento dos pilares que suportam o macro risco de corrupc¢ao e infracdes conexas, e a luz da
regulamentacao e benchmarks como supra disposto, foram identificados 15 riscos, agregados em seis grupos de risco:

()  Suborno;

(i) Relacdes com terceiras partes;
(i Gratificacdes;

(iv) Extorsaoecondémica;

) Relacdes com o Estado; e

vi) Gestao de recursos humanos.
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2. Riscos de corrupcao e infracdes conexas (2/4)

Os riscos identificados encontram-se dispostos de seguida e igualmente no Dicionario de riscos de corrupg¢ao, enumerados
pelo respetivo numero de identificagao do risco (vide Anexo 1):

Ato de suborno por colaborador da Orona ou terceira parte em representacao da Orona a representante de entidade
1 publica (kickbacks, participacao econdmica em negocio, recebimento ou oferta indevida de vantagem, pagamento de
facilitagao)

Suborno

Ato de suborno por colaborador da Orona ou terceira parte em representacao da Orona a representante de entidade
2 privada (kickbacks, participacdao econdmica em negdcio, recebimento ou oferta indevida de vantagem, pagamento de
facilitagao)

3 Anadlise de integridade na relacao com terceiras partes (clientes) para riscos concretos de corrupgao inexistente ou

insuficiente
4 Analise de integridade na relagao com terceiras partes (Que nao clientes) para riscos concretos de corrupg¢ao inexistente
ou insuficiente
Rela.goes com 5 Intermediacdo de informacdo confidencial corporativa entre colaborador da Orona e terceiros, obtida por métodos
terceiras partes! ilegais
6 Identificacao de situagdes de conluio em negociagdes (processos de procurement, manipulacao de licitacdes, cartéis e

fixacao de precos)

7 Existéncia de conflitos de interesses por colaborador da Orona ou terceira parte em representacao da Orona

1A data da publicacdo do presente PPR entende-se gue um dos riscos inerentes a este grupo de risco, o risco de branqueamento, ndo é aplicavel a8 Orona

20
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2. Riscos de corrupcao e infracdes conexas (3/4)

Os riscos identificados encontram-se dispostos de seguida e igualmente no Dicionario de riscos de corrupg¢ao, enumerados
pelo respetivo numero de identificagao do risco (vide Anexo 1):

Gratificacoes

Extorsao Econémica

Z

Relacoes com estado?

10

1

12

13

Realizagao de donativos (para fins politicos ou a comunidade) desalinhados com os procedimentos internos definidos
em normativo e/ou desalinhados com a pratica normal de negdcios

Recebimento ou realizacdo de ofertas, viagens, presentes, despesas promocionais, patrocinios e outros itens
desalinhados com os procedimentos internos definidos em normativo e/ou desalinhados com a pratica normal de
negocios

Extorsao econdmica de terceiros (colaboradores ou terceiras partes da Orona)

Existéncia de situac¢des de "porta giratoria" (movimentacao de funcionarios de nivel de direcao entre posi¢cdes na Orona
e empregos no setor publico e vice-versa)

Exposicao da Orona a atos de peculato, prevaricacao, trafico de influéncia, concussao, participacao econémica em
negocio ou abuso de poder por agente publico

Ato ou pratica que constitua evasao fiscal ou fraude nas contribui¢cdes sociais

2 A data da publicacdo do presente PPR entende-se que um dos riscos inerentes a este grupo de risco, o risco de fraude na obtencéo ou desvio de subsidio, subvenc&o ou crédito, ndo é

aplicavel a Orona

21



|
Orona

2. Riscos de corrupcao e infracdes conexas (4/4)

Os riscos identificados encontram-se dispostos de seguida e igualmente no Dicionario de riscos de corrupg¢ao, enumerados
pelo respetivo numero de identificagao do risco (vide Anexo 1):

14 Favoritismo concedido a um colaborador, independentemente das qualificagcdes, mérito ou direito, para um trabalho ou
@ beneficio devido a afiliagdes ou conexdes politicas

Gestao de Recursos
humanos 15

Analise de integridade e idoneidade de individuo em processo de recrutamento e contratacao de pessoal inexistente ou
insuficiente
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3. Metodologia de identificacdo e avaliacdo dos riscos de corrupcao (1/5)

Identificados os riscos de corrupcao e infragcdes conexas a que a Orona se encontra exposta, torna-se relevante avaliar e
mensurar o seu impacto na organizacao. Neste sentido, a avaliagcdao do risco é realizada ao nivel de detalhe dos riscos
identificados nos segmentos da Orona e assente na metodologia disposta de seguida, tendo em consideragao que os
processos internos da Orona estao intimamente ligados as principais atividades de cada segmento.

Para a avaliacao do risco de corrupgao e infracdes conexas, as 7 direcdes foram agrupadas em 4 segmentos, como se

Diretor-Geral

demonstra infra:

Diretor Diretor
Comercial Operacional
Conservacgao - Conservacgao —
Nacional Sul Pais

Segmentos para Avaliacao de Risco

Conservacgao

Recursos Humanos

Diretor .
: . Diretor . .
Operacional Diretor Diretor Novas Diretor
. ~ Recursos ~ . .
Conservagao — Expansao Instalacdes Financeiro
. Humanos
Norte Pais

Novas Instalacdes

Financeiro
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3. Metodologia de identificacido e avaliacdo dos riscos de corrupcao (2/5)

A avaliacao de cada risco é caracterizada por dois fatores:
() A probabilidade de ocorréncia; e
iy Impacto.

A combinacao destes dois fatores permite calcular o score de risco de ocorréncia de um dado evento, que resulta da
probabilidade desse evento se materializar e do impacto/ consequéncias que terd nas atividades da Orona. Desta forma, a
Orona estara capacitada para dar resposta aos riscos e limitar os danos potenciais causados por estes através da gestao da
suUa exposicao as consequéncias (reduzindo o impacto do evento) e da criagao de mecanismos de prevencao que atuam para
evitar incidentes (reduzindo a probabilidade de ocorréncia).

Concretamente, no que diz respeito a classificacao de cada risco, tendo por base a abordagem metodolégica supra
mencionada, a classificacdao do impacto de cada risco tem em consideracao as dimensdes de impacto financeiro e
reputacional.

A mensuracao do nivel de impacto tem por base uma analise qualitativa (entre “Muito baixo” e “Muito elevado”) de cada uma
das dimensdes. Sempre que o nivel de impacto do risco é avaliado em mais do que uma dimensao, o impacto agregado
considerado do risco corresponde ao valor maximo das varias dimensoes.

Relativamente a mensuracao da probabilidade de ocorréncia de um risco, é considerada como variavel a frequéncia de
ocorréncia desse risco, avaliada qualitativamente (entre “Muito baixa” e “Muito elevada”). Para maior detalhe, vide Anexo 2, o
qual contém um enquadramento da abordagem metodoldgica detalhada.
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3. Metodologia de identificacido e avaliacdo dos riscos de corrupcao (3/5)

O score de risco inerente de corrupcao e infracdes conexas de cada segmento, o qual por definicao nao tem ainda em conta
as medidas de mitigacao implementadas, resulta do nivel de impacto agregado (média das classificacdes de impacto dos
riscos) e da probabilidade agregada (média das classificacdes de probabilidade de ocorréncia dos riscos) dos riscos a que este
segmento se encontra sujeito. O score de risco inerente global da Orona segue a mesma l6gica de apuramento referida em

cima, para todos os segmentos da organizacao. Para maior detalhe vide Anexo 2, que compreende todo o modelo de risk
assessment de corrupcao.

Para que a interpretacao do risco a que os segmentos da Orona estao sujeitos esteja facilitada, é realizada uma classificagcao
com base no score de risco inerente de acordo com a escala de quatro niveis da matriz de score de risco de corrupgao e
infracdes conexas. O score de risco € classificado por ordem crescente, de acordo com os critérios de classificacao
apresentados no Anexo 2, conforme se apresenta de seguida:

Observado

Importante

Significativo
@ Ciritico

Ao avaliar cada risco tendo em consideracao as particularidades de cada segmento da Orona, o risco de corrupcao e infracoes
conexas a que a organizacao se encontra transversalmente sujeita materializa-se de forma concreta e assertiva.
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3. Metodologia de identificacdo e avaliacdo dos riscos de corrupc¢éo (4/5)

De seguida sao apresentados, para cada segmento da Orona e para os riscos de corrupcao e infracdes conexas aplicaveis a
cada um desses segmentos:

() O score derisco inerente calculado com base no modelo de risk assessment apresentado no Anexo 2;
iy Um mapeamento dos principais riscos concretos identificados, e

iy As medidas de mitigacdo (implementadas, em implementacdo ou a implementar/ melhorar) estabelecidas pela Orona
para responder aos riscos identificados no respetivo segmento.

Neste contexto, é crucial ressalvar que os riscos descritos de seguida sao riscos a ter em conta antes da execucao de medidas
para a sua mitigacao (risco inerente). E de referir também que as medidas de mitigacao estabelecidas sao passiveis de
implementacao, quando aplicavel, nao apenas ao segmento a que se referem, mas de forma transversal a toda a organizacao
da Orona.
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3. Metodologia de identificacdo e avaliacdo dos riscos de corrupcéo (5/5)

Em matéria de responsabilidade pelo cumprimento normativo (“RCN") associado ao risco de corrupgao e infracdes conexas
em implementacao na Orona, compete ao Diretor Geral, que ocupa uma posicao relevante na estrutura da organizacao para
efeitos de controlo interno holistico das operacdes, acompanhar o ciclo de controlo, gestdao e monitorizacao do risco de
corrupcao e infracdes conexas.

Assim, o RCN exerce funcdes de modo independente, objetivo e com autonomia deciséria nesta matéria, para que possa
assegurar e controlar a execucao do programa de cumprimento normativo em matéria do ciclo de controlo, gestao e
monitorizacao do risco de corrupgao e infracdes conexas.

Contudo, em matéria de responsabilidade pela implementacao e monitorizacao das medidas de mitigacao estabelecidas
para mitigar os riscos, cabe ao segmento a que os mesmos sao atribuidos, a responsabilidade primaria para este efeito. Ainda
assim, existe flexibilidade para atribuicao de responsabilidade secundaria a outro segmento em algumas medidas de
mitigacao, e para a alteracao da responsabilidade primaria atribuida, consoante a natureza concreta de algumas medidas de
mitigacao ou de modificacdes que ocorram na estrutura organizacional da Orona.

Refira-se ainda que, no caso de medidas de mitigacao estabelecidas de forma transversal para a Orona, € da responsabilidade
do RCN coordenar a execucao € a supervisao destes, em estreita colaboracao com os segmentos envolvidos.
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4. ldentificacédo e classificacdo dos riscos de corrupcao e infragcdes conexas (1/34)

O recurso a uma metodologia objetiva para avaliar o score de cada risco tem um papel importante na compreensao da
exposicao ao risco inerente da Orona. Com efeito, a identificagao do risco inerente permite desenvolver uma visao antecipada

de estratégia de mitigacao de riscos.
Neste sentido, de seguida, encontram-se dispostos os riscos identificados por cada segmento da Orona.
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcgao e infracdes conexas (2/34)

Conservagao ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

1- Ato de suborno por colaborador da Orona Risco de suborno de forma a obter beneficios + Comunicacao regular do Cédigo de Boa Conduta

ou terceira parte em representacao da Orona  associados a concursos publicos (e.g., da Orona para divulgacao e orientagcao no que se

a representante de entidade publica tentativa de suborno por parte de refere aos principios éticos da Orona

O P oI S e CSloridor o epresentant d= 010022+ Comunicagao peridelicacas polticase

vantageym pagamento de facilitagao) adjudicacao de contratos de manutencao de Seiecelmelzes anticorrupcao em vigor na Orona
' el evedones) de forma a sensibilizar os colaboradores e

prestadores de servicos em representacao da
Orona

+ Comunicacgao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas

» Centralizagao dos processos de procurement
materialmente relevantes na casa-mae,
associados a producao dos produtos Orona

+ Correspondéncia efetiva do pagamento a
documentos contabilisticos especificos emitidos
no ambito de relacdes com prestadores de
servigcos externos

* Existéncia de um sistema interno que bloqueia a
realizacao de propostas que excedam os limites
pré-definidos (thresholds) estabelecidos pela
Orona
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas (3/34)

Conservacao .

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

2 - Ato de suborno por colaborador da Orona Risco de suborno de forma a alterar o valor « Comunicagao regular do Cdédigo de Boa Conduta
ou terceira parte em representacao da Orona  associado a uma assisténcia técnica da Orona para divulgacao e orientagcao no que se
a representante de entidade privada (e.g., tentativa de suborno por parte de refere aos prinipios éticos da Orona

(k/ck,chks, participagdo economica em técnico Iocal‘da Orona a representante de . Comunicacio periédica das politicas e

negocio, recebimento ou oferta indevida de entidades privadas de modo a emitir uma

procedimentos anticorrupgao em vigor na Orona
de forma a sensibilizar os colaboradores e
prestadores de servicos em representacao da
Orona

vantagem, pagamento de facilitagao, fatura de valor reduzido)
comissdes dissimuladas)

+ Comunicagao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas

+ Centralizagao dos processos de procurement
Mmaterialmente relevantes na casa-mae,
associados a produgao dos produtos Orona

+ Correspondéncia efetiva do pagamento a
documentos contabilisticos especificos emitidos
no ambito de relagcdes com prestadores de
servicos externos

+ Existéncia de um sistema interno que bloqueia a
realizacao de propostas que excedam os limites
pré-definidos (thresholds) estabelecidos pela
Orona
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas (4/34)

Conservacao ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

3 - Analise de integridade na relagcao com Risco decorrente do estabelecimento/ + Desenvolvimento e aplicagao de procedimento
terceiras partes (clientes) para riscos manutencao de relagao com clientes com red de avaliagcao de risco de integridade de terceiros,
concretos de corrupgao inexistente ou flags associadas, sem uma analise prévia (e.g., com a defini¢ao dos critérios de avaliagao, as
insuficiente garantir a assisténcia técnica a empresas responsabilidades de cada parte envolvida e os
envolvidas em esquemas de corrupgao sem a processos de tomada de decisao
respetiva constituicao de planos de

* Plano de formacgao de integridade (incluindo as
matérias de anticorrupgao, conflitos de interesses
e avaliagcao de risco de terceiros) e realizacao de
acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade
distintos em fun¢ao da posi¢cao hierarquica na
organizagao, bem como nas atividades por estes
desenvolvidas)

mitigacao)
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas (5/34)

Conservacao ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

4 - Analise de integridade na relagao com Risco decorrente do estabelecimento/ + Desenvolvimento e aplicagao de procedimento

terceiras partes (Que nao clientes) para riscos manutencao de relacao com fornecedores de avaliagcao de risco de integridade de terceiros,

concretos de corrupgao inexistente ou com red flags associadas, sem uma analise com a defini¢ao dos critérios de avaliagao, as

insuficiente prévia (e.g. contratacao de empreiteiros responsabilidades de cada parte envolvida e os
associados a adverse media ou histérico de processos de tomada de decisao

InEUmRTmMEnEe Cem GEMEREess contEmes) Plano de formacgao de integridade (incluindo as

matérias de anticorrupgao, conflitos de interesses
e avaliagcao de risco de terceiros) e realizacao de
acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade
distintos em fun¢ao da posi¢cao hierarquica na
organizagao, bem como nas atividades por estes
desenvolvidas)
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupc¢ao e infragcdes conexas (6/34)

Conservacao ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

5 - Intermediacao de informacao confidencial  Risco de troca indevida de informacao * Procedimentos de prevencao de manipulacao de

corporativa entre colaborador da Orona e confidencial com inten¢ao de dolo, promogao mercado e abuso de informacao privilegiada,

terceiros, obtida por métodos ilegais de negdcio ou obtencao de beneficio (proprio incluindo codificacao de informacao confidencial
ou para terceiro) (e.g., partilha de dados € acessos restritos a mesma

relativos a precos de manutencgao de
elevadores que podem ser utilizados pela

concorréncia, com potencial impacto no
negocio da Orona) * Realizagdao de comunicagdes regularesem

matéria de proibicao de partilha ou utilizacao para
beneficios pessoais ou de terceiros de informacao
confidencial e respetivas consequéncias
disciplinares e legais

» Existéncia de clausulas de confidencialidade em
todos os contratos dos colaboradores da Orona

+ Existéncia de controlo em sistema que garante
que todas as informacdes técnicas extraidas
incluem uma marca de agua
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupc¢ao e infracdes conexas (7/34)

Conservacao ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

6 - Identificacao de situagdes de conluio em Risco de empresas concorrentes ajustarem * Aprovacao de ordens de compra e controlo de
negociagodes (processos de procurement, precos de forma idéntica e simultanea sem despesas associados as relacdes contratuais
manipulacao de licitagdes, cartéis e fixacao de  explicagcdo econdmica evidente (e.g., desenvolvidas no ambito das atividades
precos) manipulagao de precos entre a Orona e desempenhadas

outras empresas do mesmo segmento de

S > + Existéncia de tabelas de precos definidas para
forma a maximizar lucros coletivos)

prestadores de servicos, em fungao do tipo de
servico prestado

+ Comunicagao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas

+ Correspondéncia efetiva do pagamento a
documentos contabilisticos especificos emitidos
no ambito de relagcdes com prestadores de
servicos externos

+ Plano de compliance review em 6tica detetiva
para variagdes anémalas de pricing praticado face
a regras instituidas
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infracées conexas (8/34)

Conservacao ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

7 - Existéncia de conflitos de interesses por Risco de conflitos de interesses entre » Definicao, formalizagao e divulgacao da politica

colaborador da Orona ou terceira parte em colaboradores da Orona e terceiros por de gestao de conflitos de interesses na

representacao da Orona existéncia de relagao pessoal (e.g., organizacao, incluindo procedimentos e medidas
colaboradores com relagdes familiares ou para a sua gestao e resolucao

préoximas em empresas terceiras,

: . . o « Comunicagao regular do Cédigo de Boa Conduta
influenciando decisGes comerciais)

da Orona para divulgacao e orientagcao no que se
refere aos principios éticos da Orona

35



|
Orona

4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupc¢ao e infragcdes conexas (9/34)

Conservacao ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

9 - Recebimento ou realizacao de ofertas, Risco de recebimento ou realizagcao indevida + Definicdo de procedimentos relativos a aceitacao
viagens, presentes, despesas promocionais, de ofertas, presentes, hospitalidades, com de ofertas e/ou recebimentos de presentes e
patrocinios e outros itens desalinhados com intencao de reducao de custos na prestacao outras hospitalidades ou inclusao do mesmo no
os procedimentos internos definidos em de servicos de assisténcia técnica (e.g,, Cdédigo de Boa Conduta

normativo e/ou desalinhados com a pratica recebimento de oferta monetaria para

* Plano de formacgao de integridade (incluindo as
matérias de anticorrupgao, conflitos de interesses
e avaliagcao de risco de terceiros) e realizacao de
acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade
distintos em func¢ao da posi¢cao hierarquica na
organizagao, bem como nas atividades por estes
desenvolvidas)

normal de negocios prestacao de servicos nao acordados
contratualmente no ambito da manutencgao
de elevadores)
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupc¢ao e infragcdes conexas (10/34)

Conservacao ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

10 - Extorsao econémica de terceiros Risco de apropriacao indevida de bens por * Procedimentos contabilisticos de controlo do
(colaboradores ou terceiras partes da Orona) colaboradores ou por terceiras partes (e.g., patrimonio inventariado (e.g., stocks de materiais)
utilizacao do material da Orona para a com os respetivos registos contabilisticos e
prestacao de servicos de manutencao de verificagdo da quantidade e especificagcao dos
elevadores nao declarados por parte dos materiais utilizados vs. os materiais previstos na
colaboradores Orona) ordem de servico a cada instalacdo/ assisténcia
técnica

+ Comunicagao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas

* Revisao do Cédigo de Boa Conduta da Orona, de
modo a adotar uma politica de tolerancia zero no
gue concerne a extorsao econdémica
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupc¢ao e infragcdes conexas (11/34)

Conservacao ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

12 - Exposicao da Orona a atos de peculato, Risco de envolvimento adverso de * Plano de formacgao de integridade (incluindo as
prevaricacao, trafico de influéncia, concussao, colaborador da Orona em ato de abuso de matérias de anticorrupgao, conflitos de interesses
participagcao econdmica em negocio ou poder por um agente publico (e.g., um e avaliagcao de risco de terceiros) e realizacao de
abuso de poder por agente publico fiscalizador determina que certos edificios acoes de formacao regulares a todos os
necessitam de manutengdes mais frequentes colaboradores (com niveis de profundidade
do que o exigido pelos regulamentos distintos em fun¢ao da posi¢cao hierarquica na
técnicos, favorecendo a Orona em troca de organizagao, bem como nas atividades por estes
beneficios) desenvolvidas)

+ Comunicacgao periddica das politicas e
procedimentos anticorrupgao em vigor na Orona
de forma a sensibilizar os colaboradores e os
prestadores de servico em representacao da
Orona

+ Comunicagao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcgao e infracdes conexas (12/34)

Conservacao ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

14 - Favoritismo concedido a um colaborador,  Sem riscos relevantes identificados * Segregacao de fungdes na avaliagao e revisao das O
independentemente das qualificacdes, métricas definidas para a concretizagao de

mérito ou direito, para um trabalho ou objetivos (com diferentes critérios em funcao das
beneficio devido a afiliagdes ou conexdes atividades desenvolvidas na Orona)

politicas

* Plano de formacgao de integridade (incluindo as
matérias de anticorrupgao, conflitos de interesses
e avaliagcao de risco de terceiros) e realizacao de
acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade
distintos em func¢ao da posi¢cao hierarquica na
organizagao, bem como nas atividades por estes
desenvolvidas)

+ Comunicagao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcgao e infracdes conexas (13/34)

Novas Instalacoes ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

1- Ato de suborno por colaborador da Orona Risco de suborno de forma forma a obter « Comunicagao regular do Cédigo de Boa Conduta
ou terceira parte em representacao da Orona beneficios associados a concursos publicos da Orona para divulgacao e orientagcao no que se
a representante de entidade publica (e.g., tentativa de suborno por parte ou refere aos principios éticos da Orona

(k/ck,chks, participagdo economica em representan’ge qla Orona a rgprgserjtante de Comunicacao periédica das politicas e

negocio, recebimento ou oferta indevida de entidades publicas para adjudicagao de

procedimentos anticorrupgao em vigor na Orona
de forma a sensibilizar os colaboradores e
prestadores de servicos em representacao da
Orona

vantagem, pagamento de facilitagao) contratos de instalagao de escadas rolantes)

+ Comunicagao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas

+ Centralizagao dos processos de procurement
Mmaterialmente relevantes na casa-mae,
associados a produgao dos produtos Orona

+ Correspondéncia efetiva do pagamento a
documentos contabilisticos especificos emitidos
no ambito de relagcdes com prestadores de
servicos externos

+ Existéncia de um sistema interno que bloqueia a
realizacao de propostas que excedam os limites
pré-definidos (thresholds) estabelecidos pela
Orona
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcgao e infracdes conexas (14/34)

Novas Instalacoes ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

2 - Ato de suborno por colaborador da Orona Risco de suborno de forma a alterar o valor « Comunicagao regular do Cédigo de Boa Conduta
ou terceira parte em representacao da Orona  associado a servicos de instalagao da Orona para divulgacao e orientagcao no que se
a representante de entidade privada (e.g., tentativa de suborno por parte de refere aos principios éticos da Orona

(k/ck,chks, participagdo economica em técnico Iocal‘da Orona a representante de . Comunicacio periédica das politicas e

negocio, recebimento ou oferta indevida de entidades privadas de modo a garantir um

procedimentos anticorrupgao em vigor na Orona
de forma a sensibilizar os colaboradores e
prestadores de servicos em representacao da
Orona

vantagem, pagamento de facilitagao, novo contrato de prestacao de servigos)
comissdes dissimuladas)

+ Comunicagao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas

+ Centralizagao dos processos de procurement
Mmaterialmente relevantes na casa-mae,
associados a produgao dos produtos Orona

+ Correspondéncia efetiva do pagamento a
documentos contabilisticos especificos emitidos
no ambito de relagcdes com prestadores de
servicos externos

+ Existéncia de um sistema interno que bloqueia a
realizacao de propostas que excedam os limites
pré-definidos (thresholds) estabelecidos pela
Orona
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcgao e infracdes conexas (15/34)

Novas Instalacoes ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

3 - Analise de integridade na relagao com Risco decorrente do estabelecimento/ + Desenvolvimento e aplicagao de procedimento

terceiras partes (clientes) para riscos manutencao de relagao com clientes com red de avaliagcao de risco de integridade de terceiros,

concretos de corrupgao inexistente ou flags associadas, sem uma analise prévia (e.g., com a defini¢ao dos critérios de avaliagao, as

insuficiente instalacao de elevadores a empresas responsabilidades de cada parte envolvida e os
envolvidas em processos judiciais associados processos de tomada de decisao

a corrupgao) « Plano de formacao de integridade (incluindo as

matérias de anticorrupgao, conflitos de interesses
e avaliagcao de risco de terceiros) e realizacao de
acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade
distintos em fun¢ao da posi¢cao hierarquica na
organizagao, bem como nas atividades por estes
desenvolvidas)

42



|
Orona

4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infracées conexas (16/34)

Novas Instalacoes ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

4 - Analise de integridade na relagao com Risco decorrente do estabelecimento/ + Desenvolvimento e aplicagao de procedimento

terceiras partes (Que nao clientes) para riscos manutencao de relacao com fornecedores de avaliagcao de risco de integridade de terceiros,

concretos de corrupgao inexistente ou com red flags associadas, sem uma analise com a defini¢ao dos critérios de avaliagao, as

insuficiente prévia (e.g., relacdes comerciais com responsabilidades de cada parte envolvida e os
fornecedores envolvidos em esquemas de processos de tomada de decisao

Corrupgao sem a respetiva constituicao de

. ~ * Plano de formacgao de integridade (incluindo as
planos de mitiga¢ao)

matérias de anticorrupgao, conflitos de interesses
e avaliagcao de risco de terceiros) e realizacao de
acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade
distintos em fun¢ao da posi¢cao hierarquica na
organizagao, bem como nas atividades por estes
desenvolvidas)
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupc¢ao e infragcdes conexas (17/34)

Novas Instalacoes ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

5 - Intermediacao de informacao confidencial  Risco de troca indevida de informacao * Procedimentos de prevencao de manipulacao de
corporativa entre colaborador da Orona e confidencial com inten¢ao de dolo, promogao mercado e abuso de informacao privilegiada,
terceiros, obtida por métodos ilegais de negdcio ou obtencao de beneficio (proprio incluindo codificacao de informacao confidencial
ou para terceiro) (e.g., partilha de informacgdes € acessos restritos a mesma
congldenmals sob;e cbontr?,t(‘)s, cllentels ou « Existéncia de clausulas de confidencialidade em
ploclules & Lieco cle benelidle pesses] todos os contratos dos colaboradores da Orona

* Realizagdo de comunicacdes regularesem
matéria de proibicao de partilha ou utilizacao para
beneficios pessoais ou de terceiros de informacao
confidencial e respetivas consequéncias
disciplinares e legais

+ Existéncia de controlo em sistema que garante
que todas as informacdes técnicas extraidas
incluem uma marca de agua
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas (18/34)

Novas Instalacoes ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

6 - Identificacao de situagdes de conluio em Risco de empresas concorrentes ajustarem * Aprovacao de ordens de compra e controlo de
negociagodes (processos de procurement, precos de forma idéntica e simultanea sem despesas associados as relacdes contratuais
manipulagao de licitacdes, cartéis e fixacao de  explicacao econdmica evidente (e.g., acordos desenvolvidas no ambito das atividades
precos) entre empresas do mesmo setor de forma a desempenhadas

manipular os resultados de concursos

+ Existéncia de tabelas de precos definidas para
prestadores de servicos, em fungao do tipo de
servico prestado

publicos)

+ Comunicagao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas

+ Correspondéncia efetiva do pagamento a
documentos contabilisticos especificos emitidos
no ambito de relagcdes com prestadores de
servicos externos

+ Plano de compliance review em 6tica detetiva
para variagdes anémalas de pricing praticado face
a regras instituidas
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infracées conexas (19/34)

Novas Instalagées .

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

7 - Existéncia de conflitos de interesses por Risco de conflitos de interesses entre » Definicao, formalizagao e divulgacao da politica
colaborador da Orona ou terceira parte em colaboradores da Orona e terceiros por de gestao de conflitos de interesses na
representacao da Orona existéncia de relagao pessoal (e.g., organizacao, incluindo procedimentos e medidas
favorecimento na selegao de um para a sua gestao e resolucao
determlmado erlnpgrelt(ejlrootlzle\(/)ldo IR el + Comunicacao regular do Cédigo de Boa Conduta
pessoal com colaborador da Orona) da Orona para divulgacao e orientagcao no que se

refere aos principios éticos da Orona
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infragcdes conexas (20/34)

Novas Instalacoes ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

9 - Recebimento ou realizacao de ofertas, Risco de recebimento ou realizagcao indevida + Definicdo de procedimentos relativos a aceitacao
viagens, presentes, despesas promocionais, de ofertas, presentes, hospitalidades, com de ofertas e/ou recebimentos de presentes e
patrocinios e outros itens desalinhados com intencao de reducao de custos na prestacao outras hospitalidades ou inclusao do mesmo no
os procedimentos internos definidos em de servicos de instalagao (e.g., ofertas por Cdédigo de Boa Conduta

normativo e/ou desalinhados com a pratica parte de potencial cliente de forma a garantir

Plano de formacgao de integridade (incluindo as
matérias de anticorrupgao, conflitos de interesses
e avaliagcao de risco de terceiros) e realizacao de
acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade
distintos em func¢ao da posi¢cao hierarquica na
organizagao, bem como nas atividades por estes
desenvolvidas)

normal de negdcios vantagens comerciais)
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcgao e infracdes conexas (21/34)

Novas Instalacoes ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

10 - Extorsao econémica de terceiros Risco de apropriacao indevida de bens por * Procedimentos contabilisticos de controlo do
(colaboradores ou terceiras partes da Orona) colaboradores ou por terceiras partes (e.g., patrimonio inventariado (e.g., stocks de materiais)
utilizacao do material da Orona para a com os respetivos registos contabilisticos e
prestacao de servicos de instalagao de verificagdo da quantidade e especificagcao dos
elevadores nao declarados por parte dos materiais utilizados vs. os materiais previstos na
colaboradores Orona) ordem de servico a cada instalacdo/ assisténcia
técnica

+ Comunicagao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas

* Revisao do Cédigo de Boa Conduta da Orona, de
modo a adotar uma politica de tolerancia zero no
gue concerne a extorsao econdémica
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupc¢ao e infracdes conexas (22/34)

Novas Instalacoes ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

12 - Exposicao da Orona a atos de peculato, Risco de garantir a instalacao de elevadores * Plano de formacgao de integridade (incluindo as
prevaricacao, trafico de influéncia, concussao, em edificios publicos a troco de favores do matérias de anticorrupgao, conflitos de interesses
participagcao econdmica em negocio ou Estado (e.g., garantia de adjudicagao de e avaliagcao de risco de terceiros) e realizacao de
abuso de poder por agente publico contrato a Orona em troca de contratagao de acoes de formacao regulares a todos os

familiar de um agente publico para um cargo colaboradores (com niveis de profundidade

bem remunerado na organizagao) distintos em fun¢ao da posi¢cao hierarquica na

organizagao, bem como nas atividades por estes
desenvolvidas)

+ Comunicacgao periddica das politicas e
procedimentos anticorrupgao em vigor na Orona
de forma a sensibilizar os colaboradores e os
prestadores de servico em representacao da
Orona

+ Comunicagao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcgao e infracdes conexas (23/34)

Novas Instalacoes ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

14 - Favoritismo concedido a um colaborador,  Sem riscos relevantes identificados * Segregacao de fungdes na avaliagao e revisao das O
independentemente das qualificacdes, métricas definidas para a concretizagao de

mérito ou direito, para um trabalho ou objetivos (com diferentes critérios em funcao das
beneficio devido a afiliagdes ou conexdes atividades desenvolvidas na Orona)

politicas

* Plano de formacgao de integridade (incluindo as
matérias de anticorrupgao, conflitos de interesses
e avaliagcao de risco de terceiros) e realizacao de
acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade
distintos em func¢ao da posi¢cao hierarquica na
organizagao, bem como nas atividades por estes
desenvolvidas)

+ Comunicagao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infragcdes conexas (24/34)

Financeiro O

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

5 - Intermediacao de informacao confidencial  Risco de troca indevida de informacao * Procedimentos de prevencao de manipulacao de

corporativa entre colaborador da Orona e confidencial com inten¢ao de dolo, promogao mercado e abuso de informacao privilegiada,

terceiros, obtida por métodos ilegais de negdcio ou obtencao de beneficio (proprio incluindo codificacao de informacao confidencial
ou para terceiro) (e.g., dados sobre fusdes, € acessos restritos a mesma

aquisicoes ou resultados financeiros antes da s A . . -
9 ¢ » Existéncia de clausulas de confidencialidade em

divulgacdo oficial) todos os contratos dos colaboradores da Orona

* Realizagdo de comunicacdes regularesem
matéria de proibicao de partilha ou utilizacao para
beneficios pessoais ou de terceiros de informacao
confidencial e respetivas consequéncias
disciplinares e legais
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupc¢ao e infracées conexas (25/34)

Financeiro O

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

7 - Existéncia de conflitos de interesses por Risco de conflitos de interesses entre » Definicao, formalizagao e divulgacao da politica

colaborador da Orona ou terceira parte em colaboradores da Orona e terceiros por de gestao de conflitos de interesses na

representacao da Orona existéncia de relagao pessoal (e.g., risco de organizacao, incluindo procedimentos e medidas
colaboradores com relagdes familiares ou para a sua gestao e resolucao

préximas em empresas fornecedoras,

influenciarem a faturacio de despesas) « Comunicagao regular do Cédigo de Boa Conduta

da Orona para divulgacao e orientagcao no que se
refere aos principios éticos da Orona
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infracées conexas (26/34)

Financeiro O

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

8 - Realizacao de donativos (para fins politicos  Sem riscos relevantes identificados + Comunicagao e sensibilizagcao do canal de
ou a comunidade) desalinhados com os denuncias e tratamento adequado das denuncias

procedimentos internos definidos em recebidas
normativo e/ou desalinhados com a pratica ; ~ '

/ L. P + Desenho e implementacao de procedimento de
normal de negdcios

atribuicao de donativos e outros apoios em
matéria de responsabilidade social, incluindo
analise prévia de integridade do beneficiario
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcgao e infracdes conexas (27/34)

Financeiro O

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

11 - Existéncia de situacdes de "porta giratdria" Sem riscos relevantes identificados + Procedimento de analise de idoneidade de

(movimentacao de funcionarios de nivel de colaboradores atuais ou potenciais, respetiva
direcao entre posi¢cdes na Orona e empregos identificacao de riscos de integridade (e.g.,

Nno setor publico e vice-versa) ligacdes ao Estado) e definicao de medidas de
mitigagao para casos concretos
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas (28/34)

Financeiro O

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

13 - Ato ou pratica que constitua evasao fiscal ~ Sem riscos relevantes identificados * Segregacao de fungdes no processo interno de .
ou fraude nas contribui¢des sociais contribui¢des sociais realizadas por parte da

organizagao

* Auditorias periddicas a contingéncias fiscais, e
respetivo racional subjacente
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (29/34)

Recursos Humanos ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

5 - Intermediacao de informacao confidencial  Risco de troca indevida de informacao * Procedimentos de prevencao de manipulacao de

corporativa entre colaborador da Orona e confidencial com inten¢ao de dolo, promogao mercado e abuso de informacao privilegiada,

terceiros, obtida por métodos ilegais de negdcio ou obtencao de beneficio (proprio incluindo codificacao de informacao confidencial
ou para terceiro) (e.g., dados de € acessos restritos a mesma

rocessamento salarial . . . -
P ) » Existéncia de clausulas de confidencialidade em

todos os contratos dos colaboradores da Orona

* Realizagdo de comunicacdes regularesem
matéria de proibicao de partilha ou utilizacao para
beneficios pessoais ou de terceiros de informacao
confidencial e respetivas consequéncias
disciplinares e legais
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infragcdes conexas (30/34)

Recursos Humanos .

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

7 - Existéncia de conflitos de interesses por Risco de conflitos de interesses entre » Definicao, formalizagao e divulgacao da politica
colaborador da Orona ou terceira parte em colaboradores da Orona e terceiros por de gestao de conflitos de interesses na
representacao da Orona existéncia de relagao pessoal (e.g., risco de organizacao, incluindo procedimentos e medidas
alteracao indevida de dados de para a sua gestao e resolucao
pro;:essamento selaiz ] avzillac;oesge fici « Comunicagao regular do Cédigo de Boa Conduta
performance ou contratacac para beneticio da Orona para divulgacao e orientagcao no que se

de colaboradores ou individuos em processo

refere aos principios éticos da Orona
de recrutamento)
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcgao e infracdes conexas (31/34)

Recursos Humanos ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

9 - Recebimento ou realizacao de ofertas, Sem riscos relevantes identificados + Definicdo de procedimentos relativos a aceitacao O
viagens, presentes, despesas promocionais, de ofertas e/ou recebimentos de presentes e

patrocinios e outros itens desalinhados com outras hospitalidades ou inclusdao do mesmo no

os procedimentos internos definidos em Cdédigo de Boa Conduta

normativo e/ou desalinhados com a pratica

L * Plano de formacgao de integridade (incluindo as
normal de negdcios

matérias de anticorrupgao, conflitos de interesses
e avaliagcao de risco de terceiros) e realizacao de
acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade
distintos em func¢ao da posi¢cao hierarquica na
organizagao, bem como nas atividades por estes
desenvolvidas)
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas (32/34)

Recursos Humanos .

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

10 - Extorsdo econdmica de terceiros Sem riscos relevantes identificados
(colaboradores ou terceiras partes da Orona)

» Verificagcao cruzada entre os pagamentos .
efetuados e os pagamentos previstos, garantindo
a conformidade e a identificacao de eventuais
discrepancias

+ Existéncia de dupla validagao no processamento
salarial e assinatura dos recibos de

processamento associados a Direcao de Recursos
Humanos
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupc¢ao e infracdes conexas (33/34)

Recursos Humanos ‘

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

14 - Favoritismo concedido a um colaborador, Risco de alteracao indevida de avaliagdes de * Procedimento de avaliagcao de performance de
independentemente das qualificacdes, performance ou contratacao de colaboradores (com diferentes critérios em
mérito ou direito, para um trabalho ou colaboradores sem mérito (e.g., contratacao funcao das atividades desenvolvidas na Orona)
bquﬂuo devido a afiliagdes ou conexdes de cplqborgdores sem quallf!cagoes ) - Plano de formacio de integridade (incluindo as
politicas profissionais adequadas devido a relagdes

matérias de anticorrupgao, conflitos de interesses
e avaliagcao de risco de terceiros) e realizacao de
acoes de formacao regulares a todos os
colaboradores (com niveis de profundidade
distintos em func¢ao da posi¢cao hierarquica na
organizagao, bem como nas atividades por estes
desenvolvidas)

pessoais)

+ Comunicagao e sensibilizacao do canal de
denuncias e tratamento adequado das denuncias
recebidas
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4. ldentificacao e classificacdo dos riscos de corrupcao e infragcdes conexas (34/34)

Recursos Humanos .

Riscos de corrupg¢ao e infragées conexas Principais riscos inerentes identificados Medidas de Mitigacao

15 - Analise de integridade e idoneidade de Risco de envolvimento em ato adversoouem ¢ Procedimento de analise de idoneidade de

individuo em processo de recrutamento e implicagdes reputacionais por falhas em colaboradores atuais ou potenciais, respetiva

contratacao de pessoal inexistente ou processo de verificagcdao de idoneidade de um identificacao de riscos de integridade (e.g.,

insuficiente colaborador da Orona (e.g.,, contratagao de ligacdes ao Estado) e definicao de medidas de
colaborador com histérico de mitigagao para casos concretos

comportamento indevido)
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5. Disposicdo matricial dos riscos de corrupcéo e infracées conexas (1/3)

Finda a avaliacao e classificagcao dos riscos de corrupgao e infracdes conexas a que a Orona se encontra sujeita, € importante
posicionar os resultados obtidos na avaliagcao de risco inerente ao nivel transversal da organizacao por segmento da Orona. A
apresentacao da disposicao matricial dos riscos possibilita o0 mapeamento do impacto e da probabilidade de ocorréncia do
risco a que a atividade de cada segmento da organizagao se encontra exposta, permitindo uma analise global e completa.

Adicionalmente, é possivel posicionar cada um dos riscos de corrupcao e infracdes conexas, identificados anteriormente
através do numero de identificacao do risco, numa perspetiva de riscos individualizados, considerando o respetivo score de
risco inerente. Esta disposicao matricial permite materializar, em termos de impacto e probabilidade de ocorréncia, a
criticidade das diferentes dimensdes que a corrupcao encerra, tendo em consideracao o contexto especifico da Orona.

De seguida sao apresentadas as duas disposicdes matriciais supra mencionadas.



5. Disposicao matricial dos riscos de corrupcao e infragdes conexas (2/3)

Impacto

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Matriz de score de risco inerente por segmento

1,00

N

ovas Instalagdes

1,50

Recursos Hu

manos

ceiro

2,00

2,50

3,00 3,50

Probabilidade

4,00

4,50

5,00

5,50
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5. Disposicdo matricial dos riscos de corrupc¢éo e infracées conexas (3/3)

Impacto

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

0,50

Matriz de score de risco inerente por risco identificado

@ Q'

®:
O 6 4 2

® 10 5
® 7 15
9

13

1@ 8

1,50 2,50 3,50 4,50

Probabilidade

5,50

1 - Ato de suborno por colaborador da Orona ou terceira parte em representagao da
Orona a representante de entidade publica (kickbacks, participagdao econdmica em
negdcio, recebimento ou oferta indevida de vantagem, pagamento de facilitagao)

2 - Ato de suborno por colaborador da Orona ou terceira parte em representagcdo da
Orona a representante de entidade privada (kickbacks, participagao econémica em
negodcio, recebimento ou oferta indevida de vantagem, pagamento de facilitagdo,
comissdes dissimuladas)

3 - Anadlise de integridade na relagdo com terceiras partes (clientes) para riscos
concretos de corrupgdo inexistente ou insuficiente

4 - Analise de integridade na relagao com terceiras partes (Que nao clientes) para riscos
concretos de corrupgdo inexistente ou insuficiente

5 - Intermediacao de informacgao confidencial corporativa entre colaborador da Orona e
terceiros, obtida por métodos ilegais

6 - Identificacao de situagdes de conluio em negociagdes (processos de procurement,
manipulacao de licitagdes, cartéis e fixagdo de precos)

7 - Existéncia de conflitos de interesses por colaborador da Orona ou terceira parte em
representagao da Orona

8 - Realizagdo de donativos (para fins politicos ou a comunidade) desalinhados com os
procedimentos internos definidos em normativo e/ou desalinhados com a pratica
normal de negdcios

9 - Recebimento ou realizagdo de ofertas, viagens, presentes, despesas promocionais,
patrocinios e outros itens desalinhados com os procedimentos internos definidos em
normativo e/ou desalinhados com a pratica normal de negdcios

10 - Extorsdao econémica de terceiros (colaboradores ou terceiras partes a Orona)

11 - Existéncia de situagdes de "porta giratéria" (movimentagao de funcionarios de nivel
de diregdo entre posi¢cdes na Orona e empregos no setor publico e vice-versa)

12 - Exposigdao da Orona a atos de peculato, prevaricagado, trafico de influéncia,
concussao, participagao econdmica em negdcio ou abuso de poder por agente publico

13 - Ato ou pratica que constitua evasao fiscal ou fraude nas contribui¢des sociais

14 - Favoritismo concedido a um colaborador, independentemente das qualificagdes,
mérito ou direito, para um trabalho ou beneficio devido a afiliacbes ou conexdes
politicas

15 - Analise de integridade e idoneidade de individuo em processo de recrutamento e
contratagao de pessoal inexistente ou insuficiente



Avaliacao da implementacao

e execucao do PPR
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Avaliacao da implementacao e execucao do PPR

O objetivo da apresentacao deste PPR é complementar o sistema de gestdao de risco e controlo interno da Orona na
identificacdo e monitorizagao de riscos de corrupcao e infracdes conexas. Por forma a acautelar o cumprimento das
disposicdes do RGPC, o PPR deve ser atualizado a cada trés anos, ou sempre que seja identificado um novo risco ou uma nova
oportunidade de melhoria, ou ainda quando exista informacao suficiente para fundamentar as alteracdes as medidas
propostas. Complementarmente, compete a Orona aprovar, rever e publicar o PPR.

Adicionalmente, em concordancia com as disposi¢cdes do RGPC, a Orona compromete-se a realizar uma avaliacao ao PPR em
outubro de cada ano para as situacdes identificadas de risco critico, se aplicavel, e um relatério anual relativo a execucao
global do PPR em abril de cada ano, que incluira a mensuracao do grau de implementacao das medidas de mitigacao
identificadas, com o objetivo de avaliar o progresso feito na implementacao das mesmas € na monitorizacao dos riscos de
corrupcao e infracdes conexas identificadas.

A Orona promove a divulgacao do PPR e dos relatérios de avaliacao e de execucao do PPR supra referidos aos colaboradores
Nno seu sistema de informacao interno e aos restantes stakeholders na sua pagina oficial da internet.

Para questdes relacionadas com o PPR, por favor contactar o RCN: Diretora Geral — Susana Dias (sdias@orona.pt).
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Avaliacao da implementacao e execucao do PPR

Anexo 1- Dicionario de riscos de corrup¢ao!'

No dicionario de riscos sao apresentados 0s principais riscos de corrupgao e infracdes conexas a que a Orona se encontra
sujeita no desenvolvimento da sua atividade, agregados por grupo de risco (suborno, relacdes com terceiras partes,
gratificacdes, extorsao econdmica, relacdes com Estado e gestao de recursos humanos).

Anexo 2 - Modelo de risk assessment de corrupg¢ao!’

No modelo de risk assessment de corrupcao € calculado o risco inerente global a que a Orona se encontra sujeita em matéria
de corrupcao e infracdes conexas, tendo por base o risco ao qual cada segmento da Orona se encontra exposto. Para cada
um dos riscos identificados, descritos no dicionario de riscos de corrupcao, € calculado o score individual de risco inerente,
tendo por base as suas classificacdes de impacto e probabilidade de ocorréncia, bem como os inputs de sessdes de discussao
realizadas, revisao documental e analise do contexto organizacional e operacional da Orona.

TDocumento reservado, para informacgao adicional por favor contactar o RCN.





http://www.orona.es/
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