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GRUPO ORONA: MARCA E VALORES

O Grupo Orona atua no mercado da mobilidade em nivel mundial, possuindo mais de 30 empresas na
Espanha, Portugal, Franca, Reino Unido, Irlanda, Bélgica, Paises Baixos, Luxemburgo, Noruega, Polonia

e Brasil.

A Companhia tem atuag@o em todo territorio brasileiro, sendo o 4° grupo empresarial dedicado ao setor da

elevagdo no mercado brasileiro, atuando tanto no setor publico como no privado.

A Companhia atua com o desenvolvimento de solugdo de mobilidade, consubstanciado no desenho,
fabricacdo, instalacdo, manutencdo e modernizagdo (retrofitting) de elevadores, escadas mecanicas

(rolantes), rampas e tapetes rolantes.

Durante sua historia de atuagdo no mercado nacional e internacional, a Orona identifica-se com o
compromisso € o envolvimento com seus clientes ¢ o servigo prestado, sempre apoiando-se na qualidade

de trabalho dos seus colaboradores.

No atual mercado de livre concorréncia, baseado em inciativas proprias, ¢ essencial que as Organizagoes ¢
suas empresas, acompanhadas pelos empregados, prestadores de servigos e alta diretoria, zelem para que
toda e qualquer relagdo, interna ou externa, seja conduzida dentro de um ambiente estritamente profissional,

pautado nos valores ¢ principios da Companbhia.

Em razdo disto, ¢ objetivando disseminar a cultura ética, os valores e principios da Companhia, o Grupo
Orona apresenta seu novo Codigo de Conduta Etica, com as orientacdes sobre a postura mais adequada na

condugdo dos negocios e execugdo dos servicos para a Companhia.

A Companhia assume o compromisso de promover os mecanismos de apoio (treinamentos e disseminagao
de conteudo) para que cada um dos colaboradores, seja um empregado, um prestador de servico, ou um
membro da alta dire¢@o, sejam capacitados e instruidos a seguir as normas deste Coédigo de Conduta Etica,

fundamentado na Politica de Compliance da Companhia.

Este codigo se aplica a todas as operagdes da Companhia, e sera dado acesso e conhecimento do mesmo a

todos os colaboradores da Orona.
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Este Codigo de Conduta Etica consolida o compromisso do Grupo Orona com o cumprimento da legislagdo
aplicavel a sua atividade econémica, mas sobretudo, com a atuacdo de maneira ética de seus colaboradores,

tanto internamente, quanto para com a sociedade como um todo.

A Presidéncia do Grupo Orona



L0 |
[,
[T

[
Orona

QUEM DEVE SEGUIR NOSSO CODIGO DE CONDUTA ETICA?

As regras gerais de conduta ética contidas neste codigo devem ser respeitadas por todos os funcionarios
empregados pelo Grupo Orona, bem como terceiros que sejam contratados para prestacdo de servigos. Ou
seja, as regras gerais de conduta ética devem ser cumpridas pela alta direcdo da empresa, pelos diretores-
executivos, pelos empregados, estagiarios, prestadores de servigos e por qualquer pessoa que atue em nome,

ou vinculado a qualquer empresa do Grupo Orona.

COMO APLICAR O NOSSO CONDIGO DE CONDUTA ETICA?

O Cédigo de Conduta Etica do Grupo Orona deve ser compreendido em conjunto com a demais politicas e
normas da empresa, as leis e regulamentos das localidades nas quais a Companhia atua, e¢ a legislagdo

internacional aplicavel.

Orientamos que, sempre que houver uma situacdo conflitante entre este codigo ¢ a legislagdo ou costume
da localidade, o critério mais rigoroso seja adotado de modo a agir com mais elevado padrdo de

comportamento ético.

Abaixo relacionamos algumas perguntas que auxiliam na tomada de decisdo guiada pela aplicagdo pratica

deste Codigo de Conduta Etica:

(a) A conduta que estou prestes a tomar esta de acordo com nosso Coédigo de Conduta, as Politicas de
Compliance e as leis vigentes?

(b) Tenho certeza de que ndo ¢ preciso consultar outras pessoas ou areas da empresa para tomar esta
decisdo ou seguir esta conduta?

(¢) Se minha conduta fosse publicada em algum meio de comunicacdo (jornal, revista, site, radio),

traria danos a reputacdo da Companhia ou a minha reputagdo?
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COMO DEVEMOS AGIR?

A seguir, passaremos a exemplificar condutas que devem ou nao ser tomadas no dia-a-dia de trabalho por

aqueles que devem seguir as regras deste Codigo de Conduta Etica.

Meio Ambiente, Sauide e Seguranca no ambiente de trabalho

O meio ambiente, a seguranga ¢ a satde dos colaboradores, empregados ¢ terceiros sdo um objetivo do

Grupo Orona de extrema relevancia, tdo importantes quanto a qualidade dos nossos produtos € 0 nosso

sucesso comercial, bem como a busca de um meio ambiente estavel e duradouro

As normas que tratam da protecdo ao meio ambiente, a saide e a seguranga do trabalho sdo de ordem

publica e devem ser observadas por todos, sem excecdo, sendo que sua inobservancia acarretara a aplicagdo

de medidas disciplinares.

Abaixo sdo listados exemplos de condutas esperadas quanto a saiude e a seguranca do trabalho:

v

Nao podera o empregado, colaborador ou terceiro executar atividades que necessitem do uso de
equipamento de prote¢do sem a utilizagdo correta do mesmo;

Devera o empregado, colaborador ou terceiro verificar a validade e funcionalidade dos
equipamentos de protegdo, sendo que se for constatada qualquer irregularidade, devera a mesma
ser comunicada imediatamente seu superior imediato;

Utilizar os equipamentos de protecdo individual para a finalidade a que se destinam, realizando
ainda a guarda e conservac¢dao dos mesmos;

E proibida a venda de EPI’s, sejam eles fornecidos gratuita ou onerosamente pela Orona ao
empregado, colaborador ou terceiro;

Sempre que verificar que sua atividade gerar riscos de qualquer tipo, seja pessoal ou a terceiros
(colaboradores ou ndo) devera paralisa-la imediatamente;

Todo e qualquer colaborador, empregado e terceiro ndo pode exercer qualquer fungdo dentro do
Grupo Orona sob efeitos de alcool e drogas;

Agir imediatamente ao identificar qualquer situag@o que represente risco a integridade de qualquer
pessoa;

Executar atividades do trabalho somente se estiver capacitado, com autorizagdo e ferramentas

adequadas e em plenas condigdes fisicas e mentais;
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Reportar qualquer ato ou condi¢do insegura no ambiente de trabalho, assim como acidentes e
doengas relacionadas ao trabalho, ao seu superior imediato;

Para o exercicio de todas as atividades do Grupo Orona, é indispensavel que os colaboradores e
terceiros tenham conhecimento, e cumpram todas as diretrizes das Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho (“NR”). Dentre elas, podemos citar as seguintes NRs 6, 35, 10, 18, 11 e 5,
que estdo devidamente listadas na Politica de Compliance de Integridade.

Seguir todos os padroes ambientais no tocante a execugdo dos servigos;

Utilizagdo e descarte de materiais, residuo e rejeitos;

Transporte e acondicionamento de materiais, inclusive oleos, graxas e afins;

Respeitar as regras de Politica de Logistica Reserva.

Reportar imediatamente ao Compliance Officer e ao canal de denuncia o descumprimento por outro

colaborar ou terceiro das regras estipuladas neste codigo de conduta e demais regimentos;

Respeito a dignidade da pessoa humana e promoc¢ao de um ambiente de trabalho inclusivo

O Grupo Orona se preocupa integralmente com o respeito a dignidade da pessoa humana e a promogao de

um ambiente de trabalho inclusivo, devendo todos os colaboradores serem tratados de igual maneira.

Assim, toda conduta que desrespeite os principios e valores da Companhia € totalmente inaceitavel, e estara

sujeita as medidas disciplinares previstas na Politica de Compliance.

Todos os colaboradores, empregados e terceiros serdo tratados de maneira igualitaria, independentemente

de género, orientagdo sexual, origem, etnia, cor, estado civil, situacdo familiar, deficiéncia, religido,

aparéncia fisica, ou qualquer outra caracteristica e/ou comportamento pessoal.

Abaixo sao listados exemplos de condutas proibidas no ambiente de trabalho e/ou atividades realizadas

em razdo do trabalho:

N N N N NN

Praticar posturas preconceituosas/racistas;

Manifestagdes de cunho discriminatério;

Ofender verbalmente ou ndo qualquer pessoa;

Praticar condutas que deixem qualquer pessoa desconfortavel;

Praticar conduta de assédio sexual ou moral, nos termos da Politica de Compliance;

Desrespeitar as praticas apresentadas nos treinamentos;
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v' Agir em desconformidade com a Consolida¢do das Leis Trabalho, Normas Regulamentadoras e
demais legislagdes pertinentes;
v’ Ter ciéncia de atos em desacordo com as normas da empresa, dos superiores, da legislagdo e ndo

dar ciéncia a seus superiores

Utilizacao dos recursos da empresa e Protecio de Dados

O Grupo Orona disponibiliza equipamentos, softwares de tecnologia e uso da internet a seus empregados,

colaboradores e terceiros, no que couber a fun¢do de cada um.

O cuidado e uso adequado dos bens de propriedade do Grupo Orona contribuem para a produtividade e
resultados dos negodcios da Companhia. E importante fazer o uso apropriado dos referidos bens, ou seja,

uso voltado para os propdsitos dos negocios da Companbhia.

Os colaboradores devem proteger os bens e recursos da Empresa com o mesmo cuidado que aplicam ao seu

patrimoénio pessoal.

E de suma importéncia que todos os empregados, colaboradores e terceiros tenham conhecimento acerca

da proibi¢ao do uso dos bens e recursos da Empresa para fins de:

v Acesso a documentos, itens e informagdes pessoais;

v Compartilhamento, recebimento ou criagdo de conteudos discriminatdrios, preconceituosos,
materiais obscenos, propaganda politico-partidaria, jogos, correntes, ou informagdes que, de
qualquer modo, infrinjam a Politica de Compliance ou este Codigo de Conduta;

v Acesso, recebimento ou compartilhamento de materiais relacionados a pornografia, terrorismo, e
qualquer outra conduta ou material de carater criminoso;

v Realizag¢io de tarefas/trabalhos que nio sejam vinculados ao Grupo Orona;

v Venda de produtos ou servigos nio relacionados ao Grupo Orona, sem autorizagdo da Companhia.

Além das condutas acima, é importante saber que a imagem dos colaboradores, empregados e terceiros é
bastante ligada a da empresa e, portanto, ¢ muito importante, em todas as redes sociais, em conversas

formais e informais, via telefone ou qualquer outro meio:

v’ ndo emitir opinides ou manifestagdes que comprometam a empresa em qualquer aspecto de modo

a denegrir a imagem, missdo ¢ valores do Grupo Orona;
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v' ndo divulgar imagens e informagdes internas da empresa, que nio tenham sido objeto de divulgagido
pela mesma ou sem autorizagdo expressa para fazé-lo;

v ndo publicar informagdes ou emitir opinides negativas sobre clientes, parceiros e fornecedores do
Grupo Orona;

v' ndo utilizar as informagdes que receber em virtude de sua fung¢do ou de qualquer colega a terceiros,
independentemente do recebimento ou fornecimento de privilégios em troca de tais informagoes;

v Manter todos os dados pessoais de clientes, parceiros, colegas e da empresa em sigilo, sem qualquer
tipo de divulga¢do ou compartilhamento;

v Nio acessar sites, ou fazer o download de documentos que possam comprometer a seguranga dos
sistemas utilizados;

v Manter em sigilo todos os dados, informagdes e documentos referente ao Grupo Orona;

v" Nio utilizar o nome da companhia em beneficio proprio ou de terceiros para obter vantagens.

Condutas para com os Clientes, Fornecedores, Parceiros, Agentes Publicos e Concorrentes

Os clientes do Grupo Orona sdo o cerne de toda a sua atividade empresarial, e a fidelizagdo do cliente é o
objetivo de toda a Companhia. Colaboramos com o cliente no seu projeto, conhecemos as suas necessidades

e ajudamos concretizar os seus objetivos.

O nosso melhor aval sdo os resultados, gragas aos nossos recursos humanos conseguimos alcancar a

confianga dos nossos clientes.

Para conquistar e fidelizar o cliente, além da realizagdo do servigo com exceléncia e enfoque no resultado,

devemos adotar uma postura ética em todos os momentos dessa relagao.

Desta mesma forma, na cadeia de suas operacdes a Companhia depende de relagdes comerciais firmadas
com parceiros ¢ fornecedores, bem como do relacionamento com Agentes Publicos, em geral, agentes

fiscalizadores, que deverdo ser tratados com a mesma cordialidade e postura ética.

Abaixo sdo listadas algumas condutas esperadas no relacionamento com o cliente, fornecedores, parceiros,

agentes publicos, agentes fiscalizadores e concorrentes:
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(i) Tratamento de forma cordial, respeitosa e ética

Os colaboradores, empregados e terceiros vinculados ao Grupo Orona devem tratar clientes, parceiros,

agentes publicos, agentes fiscalizadores, fornecedores e concorrentes de maneira respeitosa ¢ cordial,

agindo sempre em conformidade com a Politica de Compliance da Companhia e a legislagdo aplicavel,

(ii) Combate a Corrupcio

O Grupo Orona sempre atuou pautado em uma conduta integra e ética.

Em suas operagdes no mercado brasileiro, em especial na contratacdo com o poder publico, algumas

situacdes possibilitariam a pratica de atos de corrupgao, tais como fraudes, suborno, propina, de modo a

obter vantagem indevida, seja para si, para terceiros, ou para a propria companhia.

O Grupo Orona, por sua vez, ¢ terminantemente contra a pratica de tais atos, sendo os mesmos proibidos

pela Politica de Compliance da Companhia.

Abaixo listam-se condutas cujas praticas sdo terminantemente proibidas, visando o combate a corrupgao:

4

Ofertar, prometer, aceitar, autorizar e/ou ocultar a realiza¢do de pagamento a titulo de suborno para
garantir promessa ou a realizacdo de uma contratagdo, seja com o poder publico ou empresas
privadas;

Comprovadamente financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de
atos de suborno ou corrupgao;

Comprovadamente utilizar-se de pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou identidade dos atos praticados;

Falsificar documentos e maquiar informagdes, como por exemplo relatorio de despesas, registros
financeiros, marcas ou produtos, estruturagdo das operagdes, ¢ demais documentos de controle
interno, de maneira a fraudar processos de contratagdo publicos ou particulares;

Utilizar-se das operagoes da Companhia ou das fun¢des do cargo para pratica da Lavagem de

Dinheiro ou qualquer atividade similar.

(iii) Condutas com agentes publicos

Como acima dito, em especial na contratagdo com o poder publico, algumas situagdes possibilitariam a
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pratica de atos de corrupgao, sendo, contudo, proibido praticar tais condutas no trato com agentes publicos

e/ou agentes fiscalizadores.

Como exemplo, podemos citar as seguintes situacdes:

v Importagdes: O Grupo Orona, dentro de sua operagéo, realiza a importagio de pegas produzidas em
suas fabricas no exterior, para instalagcdo, manutengdo e modernizagdo (retrofitting) de elevadores,
escadas mecanicas (rolantes), rampas e tapetes rolantes. Dentro deste procedimento, quando o
produto entra em terras brasileiras, ha atuagdo do fiscal da Receita Federal, que é a pessoa
responsavel pela classificagdo tributaria dos produtos importados. Nesse cenario, ¢
terminantemente proibido praticar atos de corrupgdo como os descritos no item acima, visando uma
classificagdo tributaria mais benéfica.

v No mesmo sentido, sempre que houver a visita de um agente fiscalizador as instala¢des da
Companhia, ou ainda para verificar as condi¢des dos produtos por ela instalados, mantidos,
modernizados, seja ele um agente publico ou privado, ¢ terminantemente proibido que sejam
praticados os mesmos atos de corrupgao e suborno.

v" Num processo licitatério, como, por exemplo, o pregio eletronico, é necessario apresentar
documentagdes comprobatorias exigidas pelo poder ptblico. Nao é permitido que documentos ou
informagdes constantes de documentos do Grupo Orona sejam fraudadas fazendo parecer que a

Companhia preenche requisitos de um processo licitatorio.

(iv) Da Conduta para com representantes do Ambito Privado

Da mesma forma que acontece com o poder publico, no trato com representantes de empresas privadas,
sejam elas condominios, lojas, prédios comerciais, dentro outros (locais nos quais ¢ comum o trato com
sindicos — profissionais ou ndo —, administradoras de condominio, membros do conselho, dentre outras
figuras com poder de representacdo), algumas situagdes possibilitariam a pratica de atos de corrupgéo,

sendo, conduto, terminantemente proibidas.

Como exemplo, podemos citar as seguintes situacdes:

v’ Oferecer/aceitar suborno ou propina, seja em dinheiro, troca de favores ou qualquer outro meio,
de sindicos — profissionais ou ndo —, administradoras de condominio, membros do conselho,

dentre outras figuras com poder de representagao;
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Ofertar/aceitar praticas tais como a divisdo de comissdes com sindicos — profissionais ou ndo
—, administradoras de condominio, membros do conselho, dentre outras figuras com poder de
representacao;

Ofertar/aceitar descontos em pegas vendidas e instaladas de modo paralelo e ilegal;

Oferecer descontos superiores a margem permitida pelo Grupo Orona, visando assegurar a
contratagdo, execugao, renovacao do contrato;

Ofertar qualquer tipo de patrocinio ou hospitalidade para sindicos — profissionais ou nao —,
administradoras de condominio, membros do conselho, dentre outras figuras com poder de
representacdo, ou alguém de suas familias, em desacordo com esta politica de Compliance.
Obs: Patrocinios que beneficiem todo o condominio de maneira comedida ¢ em carater de
cortesia, ndo infringem esta politica de Compliance, desde que previamente aprovado pelo
Compliance Officer;

Ofertar/aceitar proposta de pagamento em dinheiro ou favores pela indicagdo de clientes pelos
sindicos— profissionais ou ndo —, administradoras de condominio, membros do conselho, dentre

outras figuras com poder de representacdo, para pratica de qualquer ato ilicito.

(v) Da Livre Concorréncia

Outro ponto essencial para o comportamento integro dentro das operagdes do Grupo Orona ¢ o da livre

concorréncia.

Hoje, a Orona ¢ o 4° grupo empresarial dedicado ao setor da elevagdo no mercado brasileiro, competindo

com diversas outras empresas do mesmo ramo. Em que pese a concorréncia natural do mercado, nio ¢

permitido dentro do Grupo Orona que essa competicao leve a praticas de atos de corrugdo, suborno ou

fraude, tanto no setor ptiblico, como no setor privado.

Assim, podemos exemplificar como terminantemente proibidas as seguintes condutas:

v

Fraude de documentos ou de informagdes com o objetivo de obter vantagens ilicitas para si ou
para a companhia, em processos licitatorios com o poder publico ou processos de contratagdo
com particulares;

Troca de favores ou informagdes privilegiadas com os concorrentes para (i) obter vantagem
indevida pessoal ou (ii) obter vantagem indevida para Companhia.

Combinar pregos com concorrentes;
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v Recusar vendas de produtos ou servigos ou negar-se a apresentar propostas comerciais do
Grupo Orona, visando beneficio de concorrentes, independentemente de obtengado de vantagem
ilicita.

v" Dividir clientes com a concorréncia, ou seja, combinar com os concorrentes quais cliente cada
um ira atender, impedindo, assim, que o Grupo Orona esteja presente em disputas comerciais
de todos os potenciais clientes;

v" Burlar ou descumprir processos internos de contratagio, compras e vendas, visando beneficiar
a si ou a outrem, independentemente do recebimento de valores ou propina; - Nesta situagdo €
relevante que os colaboradores e prestadores de servico se atentem ao controle do
almoxarifado, quais pegas foram efetivamente instaladas, trocadas, ou reparadas para que em
nenhuma situagdo haja desvio de pecas, venda ou instalacdo de equipamentos usados sem
prévia aprovacdo da Orona. Assim qualquer peca trocada deve ser devolvida para o
almoxarifado;

v Condenar ou aceitar a condenacdo de pecas em bom estado de funcionamento e/ou solicitar ou
aprovar a solicitacdo de servicos desnecessarios ou inexistentes para aumentar o lucro sem a
devida contraprestacdo do servigo, dentre outros;

v’ Trocar informagdes/favores com funcionarios da Concorréncia; combinar precos ou divisdo de
clientes com a concorréncia; recusar vendas de produtos ou servigos, beneficiando
concorrentes, entre outros;

v Oferecer, solicitar, inventar horas de servigo que nido foram ou ndo serdo efetivamente
aplicadas;

v' E extremamente proibido a 4rea técnica oferecer, negociar, intermediar servigos e pegas aos
clientes da Orona,;

v" Retirar qualquer peca dos clientes sem autorizagdo da Orona, ¢ extremamente proibido;

v' A é4rea comercial ndo podera oferecer ou vendas pegas ou servigos que ndo sejam por
intermédio da Orona;

v Oferecer beneficios como, por exemplo, dividir comissdes recebidas, de forma a burlar o

caracter concorrencial recebendo ou oferecendo vantagens indevidas.

(vi) Da troca e recebimento de presentes

Visando cumprir com a conduta ética e integra aqui descrita, ¢ importante abordar o tema da troca de
presentes e hospitalidades no ambito corporativo. Antes de prosseguir, para ajudar na compreensao das

regras, este Codigo de Conduta assim define “presente” e “hospitalidade”:
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* Presente: Itens como brindes, bebidas alcodlicas, flores, vales, cestas de presentes, ingressos,
passagens areas, hospedagens, joias etc.

» Hospitalidade: Qualquer tipo de entretenimento social utilizado para beneficiar negdcios de uma
empresa, tal como viagens, transporte, refei¢des, ingressos para eventos esportivos, concertos ou

outros eventos sociais;

Pois bem. E comum no mundo corporativo a troca ou oferta de presentes, seja entre clientes, seja entre
fornecedores. Contudo, o Grupo Orona firma seu entendimento no sentido de que ndo deverao ser aceitos
ou oferecidos presentes ou hospitalidade, em espécie ou equivalente (vale-presente ou vouchers), pelos
empregados, colaboradores e terceiros aos clientes, parceiros e fornecedores, em troca de favores,
beneficios ou vantagens, com a inten¢do de influenciar a obten¢do, contratacdo ou manutengdo dos

negocios.

Visando, entdo o impedimento de praticas de corrupgdo e suborno, e a0 mesmo tempo a viabilizar as

praticas comerciais que ndo possuem esta finalidade, sdo estabelecidas as seguintes regras:

(1) E permitido o aceite/oferecimento de presente até o valor de R$100,00 (cem reais);

(i1) Para aceite/oferta de presentes entre R$101,00 (cento ¢ um reais) e R$500,00 (quinhentos reais)
devera ser solicitada a autorizagdo do Compliance Officer;

(iii)  E proibido aceitar/oferecer presentes com valor acima de R$501,00 (quinhentos e um reais).

(iv) Para hospitalidade e patrocinio de agdes, jantares, almogos, deve-se sempre ter a autorizacao
do Compliance Officer e/ou da Alta Direcao.

v) E importante esclarecer o aceite/oferta de brindes de pequena monta (baixo valor), tais como
canetas/lapis, agendas, calendarios, blocos de notas, ndo configuram infra¢do a conduta acima
relacionada, assim como sdo aceitaveis pequenos gestos de gentileza que envolvem a
hospitalidade de clientes e fornecedores, como oferecer um café, por exemplo, ou convida-los
para acompanhar uma refei¢do, quando cada um pagara suas despesas.

(vi) Estes valores sdo limitados para cada ano por fornecedor/cliente ou terceiro.

(vii) Interpretacao da Legislacao Tributaria

Em decorréncia da legislagdo fiscal brasileira e sua complexidade, para resguardar as empresas do Grupo

Orona e assegurar que os principios e valores ditados sejam sempre observados, ¢ extremamente
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recomendavel que os colaboradores, empregados ou terceiros observem a orientagdo para as seguintes

situacoes:

Atender a fiscalizacdo sempre de maneira oficial, com a prévia comunicacdo do seu superior
imediato e pautados nas premissas éticas previstas neste codigo;

Reportar, de maneira imediata, ao canal de comunicagdo, qualquer situagdo proposta por agentes
publicos tributarios, que busquem “beneficiar” as empresas do Grupo Orona pela adogdo de
praticas ndo ortodoxas, tais como fraude, suborno, propina ou corrupgao;

Reportar, de maneira imediata, ao canal de comunicacdo, qualquer situa¢do proposta por agentes
de empresas privadas que proponham adogdo de praticas fraudulentas com o objetivo de gerar
diferenciais competitivos positivos as empresas do Grupo Orona, tais como créditos tributarios,
isengdes fiscais, diferimentos ou supressido de fato gerador;

Observar e exigir que os fornecedores estejam regulares em relagdo as praticas fiscais, gozando de
regularidade fiscal ou justificando, de maneira fundamentada, a inexisténcia temporaria desta;
Interpretar a legislacdo objetivando evasao fiscal;

Evitar praticas ou declaragdo imprecisa de fatos e eventos que tenham por objetivo ludibriar ou
ocultar fato gerador tributario;

Certificar ou buscar elementos de que as operacdes realizadas com terceiros sdo substanciosas e
ndo meramente formais para obtencao de beneficios tributarios e/ou reducdo do tributo que seria
devido;

Reportar imediatamente aos setores responsaveis em caso de davida interpretativa que possa

resultar passivos contingentes para as empresas do Grupo Orona.

(vii) Condutas e procedimentos internos

Além dos procedimentos acima relacionados, ¢ importante que os empregados, colaboradores ou terceiros

observem os procedimentos internos do Grupo Orona no que tange a:

v

Manter registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacdes financeiras do
Grupo Orona;

Manter controles internos que asseguram a pronta elaboracdo e confiabilidade de relatorios e
demonstragdes financeiras a pessoa juridica;

Manter os controles internos de almoxarifado atualizados, sempre alimentando o sistema de

controle com as pegas que sairam/entraram no estoque, bem como conferindo as informagdes,
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qualidade e caracteristicas das pegas, a fim de certificar-se que elas ndo foram trocadas/substituidas
por pegas de diferentes qualidades e/ou fabricantes.

v Possuir procedimento interno de avaliagdo e selecdo de fornecedores de produtos e servigos,
agentes intermediarios e associados aptos, capazes e confiaveis;

v’ Verificagdo, no procedimento de Due Diligencie, em processos de fusdes, aquisigdes e
restruturacdes societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou, ainda, da existéncia de

vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

(ix) Como devo agir para evitar a pratica de atos que violem o programa de Compliance do Grupo

Orona?

Qual atitude tomar em caso de ser abordado por representante de cliente (publico ou privado), fiscal
(publico ou privado), fornecedor ou terceiro que de algum modo, direta ou indiretamente, peca ou ofereca
alguma vantagem que possa ter implicagdes contrarias ao Compliance?

Citando o célebre filosofo Immanuel Kant, devemos nos pautar pelo seguinte Principio — “Tudo o que ndo
puder contar como faz, ndo fagca!”

Desta forma, devemos fazer o seguinte raciocinio:

1. O simples pensamento de que algo fere o Compliance, me obriga a consultar meu superior e/ou
Compliance Officer;

2. Se identifico de imediato um ato que fere ou podera ferir as normas de Compliance devo
imediatamente ndo prosseguir no assunto, informando que tal situa¢do ndo é aceita pelo Grupo
Orona;

3. Devo reportar de imediato ao canal de dentincias e ao Compliance Officer;

4. Apos qualquer identificacdo a conduta da empresa serd de avaliar a possibilidade de ndo mais ter
contato com tal pessoa;

5. Caso ndo seja possivel a agdo acima, fica totalmente proibido fazer reunides com esta pessoa sem

o acompanhamento de outro colaborador.
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VIOLACAO DA POLITICA DE COMPLIANCE

As violagoes as Politicas de Compliance podem ser identificadas por alguns meios, dentre eles, o canal de
denuncia interna da Companhia, auditorias internas e auditorias internas, seja por 6rgdos publicos ou

privados.

Atenciio! E dever dos colaboradores do grupo Orona denunciar qualquer suspeita ou conhecimento da
pratica de atos de corrupgdo e suborno e/ou de outras praticas que violem a Politica de Compliance da

Companhia e este Codigo de Conduta Etica.

A dentncia devera ser realizada através do canal de comunicagao oficial disponibilizado pela Companbhia.
Recebida a comunicagdo, as dentncias serdo investigadas e analisadas pelo Compliance Officer e pela alta

dire¢dao do Grupo Orona.

As investigagOes sdo realizadas num processo motivado, documentado, e durante o qual testemunhas e/ou
investigados serdo entrevistados pelo Compliance Officer e/ou sua equipe, de maneira a colher informagdes

reais sobre o teor da denuincia, finalizando-se um parecer sobre a conduta ou politica interna violada.

Qualquer que seja a forma como o processo de apuracdo da violagdo a Politica de Compliance ¢ ao Codigo
de Conduta FEtica tenha se iniciado, e concluindo-se pela comprovagdo das violagdes, serdo aplicadas as

medidas disciplinares cabiveis aos envolvidos.

Importante destacar quais medidas disciplinares que poderao ser aplicadas:

v" No caso dos colaboradores contratados por regime celetista:
a) Adverténcia verbal;

b) Adverténcia por escrito;

¢) Suspensdo;

d) Dispensa sem justa causa;

e) Dispensa por justa causa;
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Proposta de referéncia na aplicacdo de medidas disciplinares

Medida

Desvio Risco Atitude / Intengio Situacio s Modalidade
Disciplinar
Nio houve desvio | Ndo ha Néo aplicavel N&o houve deslize ou erro N&o ha Né&o aplicavel
s Deslize muito pequeno Adverténcia Infarmal
Leve Baixo Boa-fé Peq =
Desvio de Conduta pequeno Adverténcia Formal

Assumir risco de ey =
Ha evidéncias suficientes que sustem um

Medio Médio | situagio que conhece ) e Suspensdo Formal
t L, questionamento na justica do trabalho
inaceitavel
N&o ha evidéncias suficientes gque sustem o Sem justa
e . Sl Demissao
% 2 i um guestionamento na justica do trabalho causa
Atitude inaceitavel ou 4 ] ¢
Grave Alto L
ma-fé L o i
Ha evidéncias suficientes que sustentem e Com justa
) L Demissao
um guestionamento na justica do trabalho causa

v No caso dos colaboradores contratados através do contratado de prestagdo de servigo/fornecedores:
a) Multa contratual;
b) Rescisdo contratual;

c) Bloqueio de fornecedores.

VIOLACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE DE PROTECAO DE DADOS

A ORONA em cumprimento a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, também conhecida como Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD), implementou as regras necessarias para a adequacéo legal, elaborando entre

outros os seguintes documentos:

a) Politica de Privacidade de Protegdo de Dados;

b) Comunicados aos clientes, colaboradores, terceiros e prestadores;
c) Treinamento aos colaboradores;

d) Normativa de Seguranga de Prote¢do de Dados;

e) Alteragdes contratuais necessarias.

Os presentes documentos citados, bem como, toda e qualquer determinacdo da ORONA devera ser
cumprida, vez que tem como objetivo regular as condigdes de acesso e utilizagdo dos dados pessoais e

dados pessoais sensiveis, defini¢des ja esculpidas na Politica de Privacidade de Tratamento de Dados.

Todos os colaboradores e terceiros contratados pela ORONA se obrigam a fazer uso responsavel dos
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recursos ¢ dos meios informaticos disponibilizados, desde a recep¢ao dos dados, seu tratamento até sua
exclusdo, respeitando os critérios de seguranga e eficiéncia, excluindo qualquer utilizagdo, agdo ou fungdo

informatica que seja ilicita, ou contraria a legislacdo ou as instrugdes da ORONA.

De igual modo, € proibido, sem a autorizacdo da ORONA, instalar ou utilizar programas ou aplicacdes, que
ndo contem com a pertinente licenca de uso ou que possam danificar, destruir, alterar, inutilizar ou

prejudicar os sistemas e softwares da ORONA ou de terceiros.

Quando no desempenho de suas funcdes as pessoas devam acessar a algum dado pessoal, dado pessoal
sensivel, aplicagdo ou sistema informatico seja da ORONA ou de um terceiro, deverao acatar as normas de
uso estabelecidas para tal efeito por tal parte, sendo totalmente proibido o acesso nao autorizado a sistemas

informaticos.

Da mesma forma, deve-se ter em conta que o acesso a qualquer documento seja por meio fisico ou
eletronico, que tenha informagdes sigilosas, dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis somente estdo

permitidos para estrita execugdo do trabalho.
Protecao das informacdes

As pessoas que compdem a ORONA, tém a obrigagdo de manter estrita confidencialidade relativamente as
informagdes obtidas em consequéncia de seu exercicio profissional, salvo com consentimento das pessoas
interessadas e nos casos em que sejam obrigados em consequéncia de uma obrigacao legal ou resolucdo
judicial ou administrativa. Tais dados ndo poder@o ser tratados, em caso nenhum, para fins diferentes dos

legal ou contratualmente previstos.

A obtengdo, conservagdo, utilizacdo ou comunicagao a terceiros de dados pessoais devera ser efetuada de

um modo que seja respeitador da pessoa e em conformidade com as disposigdes legais.

A obrigagdo de confidencialidade subsistird, mesmo que as pessoas deixem de prestar servigos ou estar
vinculadas a ORONA direta ou indiretamente, atenderdo o dever de confidencialidade intrinseco a seu
cargo, na medida em que desenvolvam atividades, fun¢des e competéncias em nome, representacao, por

conta ou em beneficio do Grupo.

Quanto aos dados de carater pessoal, a ORONA tem o cuidado especial de garantir o direito a intimidade,
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protegendo os dados pessoais confiados por seus empregados, clientes, socios e socias, empresas

fornecedoras, colaboradoras, contratantes, institui¢des e publico em geral.

Com intuito de socializar e integrar as equipes a ORONA pode utilizar dados pessoais, tais como informar
a data de aniversario de seus colaboradores em quadro de aviso ou por meio eletronico, caso vocé entenda

que tal situagdo fira alguma sensibilidade, devera informar previamente a ORONA.
Nao é necessario o consentimento do titular, caso o dado tenha como finalidade:

I - o cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria pelo controlador;

III - pela administrac@o publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugdo de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizagdo de estudos por orgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagéo
dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Gltimo nos
termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VII - para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

VIII - para a tutela da satde, em procedimento realizado por profissionais da area da saude ou por entidades
sanitarias;

VIII - para a tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servigos de saude ou autoridade sanitaria;

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais; ou

X - para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.

As condutas aqui previstas se estendem aos bens materiais que a ORONA disponibilizar a seus
colaboradores, terceiros, prestadores de servigos, sejam eles veiculos, computadores, notebook, telefones,
entre outros, que somente poderdo ser utilizados para execucdo dos trabalhos, dando a total ciéncia que a
ORONA podera monitorar a localizagdo, horarios, programas baixados, para a protecdo dos bens e controle

do seu uso.
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Neste sentido, todas as pessoas sdo obrigadas a respeitar € cumprir as regula¢des de protecdo de dados e a
contribuir de forma ativa para se garantir que os dados pessoais ndo serdo acessiveis por terceiros, cientes

que o descumprimento também tera a aplica¢do das medidas disciplinares necessarias.

CANAIS DE COMUNICACAO (CANAL DE DENUNCIA)

Fique Atento!

E responsabilidade do empregado, colaborador ou terceiro vinculado ao Grupo Orona, quando presenciar
ou suspeitar de qualquer conduta que viole ou possa violar as Politicas de Compliance do Grupo Orona ou

da legislagdo vigente, reportar ao canal de dentncia.

O canal de Dentincia esta disponivel para o publico interno e externo, e ¢ possivel realizar as dentincias de

forma identificada ou andnima, sendo garantido o seu sigilo.

As denuncias ndo serdo divulgadas a outros membros da Companhia e ndo servirdo como base para

retaliacdo ou intimidagdo do denunciante.

Site: www.orona.com.br

E-mail: compliance@orona.com.br

Duvidas/ Ouvidoria: compliance@orona.com.br

DISPOSICOES GERAIS

Em que pese ser da alta diretoria do Grupo Orona a responsabilidade por garantir a aplicacdo deste Codigo
de Conduta Etica e das Politicas de Compliance da Companhia, ¢ dever e responsabilidade de todos nos

cuidar da imagem, reputacdo e da integridade da nossa empresa interna e externamente.

Sendo assim, eventuais dividas sobre a aplicacdo e interpretagio deste Codigo de Conduta Etica ou dos

procedimentos a ele relacionados devem ser tratados pelo Canal de Dtividas/Ouvidoria do Grupo Orona.



