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OIER LIZARAZU
Presidente

En el afo 2019, nuevamente el compromiso y la implicaciéon de to-
das las personas han permitido y logrado que Orona cierre un buen
ejercicio.

Un afo mas, y siguiendo con nuestra razén de ser, hemos seguido
generando empleo hasta alcanzar las 5.420 personas que son las au-
ténticas embajadoras de un Proyecto Socioempresarial compartido.

Nuestro compromiso con el futuro y nuestra ya dilatada historia nos
avalan para seguir siendo un referente en el sector de la elevacion en
el contexto Europeo.

Orona sigue inmersa en el desarrollo de su Experiencia Cooperati-
va en Europa. Una Experiencia Cooperativa, propia e independiente,
que basandose en sus Principios y Valores quiere consolidar su futuro
en un contexto abierto y competitivo.

Aprovecho esta ocasion para agradeceros a todos y todas, vuestro es-
fuerzo y apoyo en este ilusionante Proyecto Socioempresarial.

Un fuerte abrazo.

OIER LIZARAZU
Presidentea

2019an, guztion konpromisoari eta inplikazioari esker, berriz ere lortu
du Oronak ekitaldia ondo ixtea.

Berriro ere, gure izateko arrazoiari jarraikiz, enplegua sortu dugu, eta
5.420 pertsona dira orain Gizarte- eta Enpresa-Proiektu partekatu
baten benetako mezulariak.

Etorkizunarekin dugun konpromisoa eta gure historia luzea dira
gure bermeak Europako igogailuen sektorean erreferentzia izaten
Jjarraitzeko.

Oronak buru-belarri jarraitzen du bere Esperientzia Kooperatiboa
Europan garatzen. Esperientzia propioa eta independentea da, eta
bere etorkizuna sendotu nahi du testuinguru ireki eta lehiakor batean,
bere Printzipio eta Balioetan oinarrituta.

Aukera honetaz baliatu nahi dut guztioi eskertzeko Gizarte- eta
Enpresa-Proiektu ilusio-pizgarri
emandako babesa.

honetan egindako ahalegina eta

Besarkada bat.



OIER LIZARAZU
President

L'any 2019, de nou, el compromis i la implica-
ci6 de tothom han permes i aconseguit que
Orona tangqui un bon exercici.

Un any mes i seguint amb la nostra ra¢ de ser,
hem seguit generant ocupacié fins a arribar
a les 5420 persones, que son les auténtiques
ambaixadores d'un Projecte Socioempresarial
compartit.

El nostre compromis amb el futur i la nostra
dilatada historia ens avalen per continuar sent
un referent en el sector de I'elevacié en el con-
text europeu.

Orona segueix immersa en el desenvolupa-
ment de la seva Experiencia Cooperativa a
Europa. Una Experiencia Cooperativa, propia i
independent, que basant-se en els seus prin-
cipis i valors vol consolidar el seu futur en un
context obert i competitiu.

Aprofito aquesta ocasio per agrair-vos el vostre
esfor¢ i suport en aquest il-lusionant Projecte
Socioempresarial.

Afectuosament.

CIC ORONA

‘Seguimos construyendo
una Experiencia Cooperativa propia,
en un contexto abierto y competitivo”

OIER LIZARAZU
Presidente

No 2019, novamente o compromiso e a impli-
cacion do noso colectivo permitiu que Orona
peche un bo exercicio.

Unha vez mais e seguindo coa nosa razon de
ser, conseguimos xerar emprego ata acadar as
5.420 persoas que son as auténticas embaixa-
doras dun proxecto socioempresarial compar-
tido.

O noso compromiso co futuro e a nosa xa di-
latada historia avédlannos para seguir a ser un
referente no sector da elevacion no contexto
europeo.

Orona continla inmersa no desenvolvemen-
to da sUa Experiencia Cooperativa en Europa.
Unha Experiencia Cooperativa, propia e inde-
pendente que, basedndose nos seus princi-
pios e valores, quere consolidar o seu futuro
nun contexto aberto e competitivo.

Aproveito esta ocasion para agradecervos a to-
dos e todas o voso esforzo e apoio neste ilusio-
nante Proxecto Socioempresarial.

Unha forte aperta.

OIER LIZARAZU
Presidente

Em 2019, o compromisso e a participagao de
todos permitiram e garantiram, mais uma vez,
que a Orona encerrasse um exercicio com um
resultado positivo.

Novamente e mantendo a nossa razdo de ser,
continuamos a criar postos de trabalho até al-
cangar os 5420 colaboradores, os verdadeiros
embaixadores de um Projeto Socioempresa-
rial partilhado.

O nosso compromisso com o futuro e a nossa
ja longa histdria atuam como apoio para con-
tinuarmos a ser uma referéncia no setor dos
elevadores no contexto europeu.

A Orona continua centrada no desenvolvi-
mento da sua Experiéncia Cooperativa na Eu-
ropa. Uma Experiéncia Cooperativa, propria e
independente, que, com base nos seus princi-
pios e valores, pretende consolidar o seu futu-
ro num ambiente aberto e competitivo.

Aproveito a ocasido para agradecer a todos
0 vosso esforco e apoio neste entusiasmante
Projeto Socioempresarial.

Um forte abrago.
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Mensaje de
Director Gen

JAVIER MUTUBERRIA
Director General

Asistimos a un contexto cada dia mas complejo y en especial extrema-
damente cambiante y volatil que obliga a las empresas a potenciar sus
capacidades de adaptacion y resoluciéon de temas de una manera agil.

Ante estos escenarios cambiantes, en el ano 2019 Orona ha conseguido
culminar un gran ejercicio, creciendo y consolidando nuestra presen-
cia y manteniendo una buena forma competitiva.

En este sentido, hemos alcanzado unas ventas de 8011M de euros,
5.420 personas y un EBITDA de 137M de euros que implican un cre-
cimiento generalizado de nuestro proyecto y mejora sostenida de los
resultados de explotacion de Orona.

El Proyecto Socioempresarial de Orona sigue consoliddndose en Eu-
ropa y mantiene un rumbo decidido que permite estar presentes en
el grupo de las empresas lideres en el sector de elevacién europeo.
En esta exigente carrera Europea, Orona esta inmersa en el desarrollo
de importantes proyectos estratégicos que le permitirdn seguir mante-
niendo las posiciones de liderazgo alcanzadas.

Nuestra permanente mejora de la posicion competitiva, el lanzamien-
to de la nueva plataforma de productos y servicios y el ya iniciado pro-
ceso de transformacion digital de Orona, nos permitiran ofrecer a nues-
tro mercado nuevas soluciones y servicios mas competitivos.

Orona Ideo, nuestro ecosistema de innovaciéon que continua siendo
monitorizado a través de Orona Fundazioa, es uno de los pilares basi-
cos de nuestro Proyecto Socioempresarial.

Orona Ideo es hoy un referente en si mismo, y a su vez, constituye un
modelo de contribucién y transparencia con el entorno que nos rodea.

Por ultimo, y lo mas importante, nuestra gran fortaleza sigue apalan-
cada en el esfuerzo, participacion e implicacién de todas las personas
que integramos Orona y por todo ello, quiero aprovechar esta ocasion
para invitaros a seguir participando con vuestro esfuerzo en este ilusio-
nante Proyecto Socioempresarial.

Mucho &animo y suerte.

JAVIER MUTUBERRIA
Zuzendari Nagusia

Bizi dugun testuingurua gero eta konplexuagoa da, eta, bereziki, izu-
garri aldakorra eta hegakorra. Enpresek, horregatik, indartu egin behar
dituzte egokitzeko ahalmena eta gaiak bizkor ebazteko ahalmena.

Oronak, ingurune aldakor horietan murgilduta egonik, 2019ko ekital-
dia bikain bukatzea lortu du; gure presentzia hazi eta finkatu egin da.
eta lehiakortasunari eutsi diogu.

Hala, 8011 miloi euroren salmentak egin ditugu, 5420 langile izate-
ra iritsi gara, eta EBITDA 137 miloi euro izan da. Datu horiek erakus-
ten dute gure proiektua, oro har, hazi egin dela, eta Oronaren ustia-
pen-emaitzek hobetzen jarraitzen dutela.

Oronaren Gizarte- eta Enpresa-Proiektuak Europan sendotzen jarraitzen
du, eta sendo eusten dio Europako igogailuen sektoreko liderren taldean
egoteko modua ematen dion ibilbideari. Europako norgehiagoka estu
horretan, proiektu estrategiko garrantzitsuak garatzeko ahaleginean ari
da Orona, lortutako lidergo-posizioetan jarraitu ahal izateko.

Lehia-posizioa etengabe hobetuz, produktuen eta zerbitzuen platafor-
ma berria argitaratuz eta Oronaren eraldaketa digitalerako jada mar-
txan dagoen prozesuaren bidez, soluzio berriak eta zerbitzu lehiakorra-
goak eskaini ahal izango dizkiegu gure Bezeroei.

Gure Cizarte- eta Enpresa-Proiektuaren funtsezko oinarrietako bat
Orona Ideo da, etengabeko berrikuntzarako gure ekosisterma, Orona
Fundazioaren bidez monitorizatzen dena.

Orona Ideo erreferentzia bat da gaur egun, berez, eta gure ingurunea-
rekiko ekarpen- eta gardentasun-eredu bat ere bai.

Azkenik, garrantzitsuena: gure indarraren oinarriak, orain ere, Orona
osatzen dugun guztion ahalegina, parte-hartzea eta inplikazioa dira.
Horregatik, eskatzen dizuet, aukera hau baliatuz, jarrai dezazuela zuen
ahaleginarekin GCizarte- eta Enpresa-Proiektu ilusio-pizgarri honetan
parte hartzen.

Animo eta zorte on guztioi.

Besarkada bat.



JAVIER MUTUBERRIA
Director General

Vivim en un context cada dia més complex i
extremadament canviant i volatil que obliga
les empreses a potenciar les seves capacitats
d'adaptacio i resolucid dels problemes d'una
manera agil.

Davant d'aquests escenaris canviants, l'any
2019 Orona ha aconseguit culminar un gran
exercici, creixent i consolidant la nostra presen-
cia i mantenint una bona forma competitiva.

En aquest sentit, hem assolit unes vendes de
801,1 M d'euros, 5420 persones i un EBITDA de
137 M d'euros gque impliguen un creixement
generalitzat del nostre projecte i una millora
sostinguda dels resultats d'explotacio d'Orona.

El Projecte Socioempresarial d'Orona segueix
consolidant-se a Europa i manté un rumb de-
cidit que ens permet estar presents en el grup
de les empreses liders del sector europeu de
l'elevacid. En aguesta exigent cursa europea,
Orona es troba immersa en el desenvolupa-
ment de projectes estrategics importants que
li permetran seguir mantenint les posicions de
lideratge que ha aconsequit fins ara.

La nostra millora permanent de la posicio
competitiva, el llancament de la nova platafor-
ma de productes i serveis i el procés de trans-
formacio digital que ja hem iniciat des d'Oro-
na ens permetra oferir al nostre mercat noves
solucions i serveis més competitius.

Orona ldeo, el nostre ecosistema d'innovacio
gue continua supervisant-se a través d'Orona
Fundazioa, és un dels pilars basics del nostre
Projecte Socioempresarial.

Orona Ideo és actualment un referent en si
mateix, i al seu torn, constitueix un Mmodel de
contribucio i transparéncia amb I'entorn que
ens envolta.

Finalment, i el més important, la nostra gran
fortalesa es recolza en l'esforg, participacio i
implicacio de totes les persones que integrem
Orona. Es per tot aixd que vull aprofitar aques-
ta ocasio per convidar-vos a seguir participant
amb el vostre esfor¢c en aguest Projecte So-
cioempresarial tan il-lusionant.

Molts anims i sort.

Afectuosament.

CIC ORONA

‘Consolidando el Proyecto
Socioemypresarial de Orona en Europa”

JAVIER MUTUBERRIA
Director Xeral

Asistimos a un contexto cada dia mais comple-
X0 e, sobre todo, extremadamente cambiante
e volatil que obriga as empresas a potenciar as
sUas capacidades de adaptacion e de resolu-
ciéon de temas dunha maneira axil.

Ante estes escenarios cambiantes, no ano 2019,
Orona conseguiu culminar un grande exercicio,
no que medramos e consolidamos a nosa pre-
senza, e mantivemos unha boa forma compe-
titiva.

Neste sentido, acadamos unhas vendas de
8011 milléns de euros, con 5420 persoas e cun
EBITDA de 137 millons de euros, datos que im-
plican un crecemento xeneralizado do noso
proxecto e unha mellora sostida dos resultados
de explotacién de Orona.

O Proxecto Socioempresarial de Orona segue
consolidandose en Europa e mantén un rum-
bo decidido que nos permite estar presentes
no grupo das empresas lideres no sector de
elevacion europeo. Nesta esixente carreira eu-
ropea, Orona esta inmersa no desenvolvemen-
to de importantes proxectos estratéxicos que
|le permitiran seguir mantendo as posicions de
liderado acadadas.

A nosa permanente mellora da posicion com-
petitiva, o lanzamento da nova plataforma de
produtos e servizos, e o xa iniciado proceso de
transformacion dixital de Orona permitirannos
ofrecerlle ao noso mercado novas solucions e
servizos mais competitivos.

Orona Ideo, o noso ecosistema de innovacion,
gue segue sendo monitorizado a través de Oro-
na Fundazioa, € un dos piares basicos do noso
Proxecto Socioempresarial.

Orona Ideo é hoxe un referente en si mesmo e,
& sla vez, constitue un modelo de contribucion
e transparencia coa contorna.

Por Ultimo, e o mais importante, a nosa gran
fortaleza segue impulsada polo esforzo, pola
participacion e pola implicacion de todas as
persoas que integramos Orona e, por todo isto,
quero aproveitar a ocasion para convidarvos a
seguir participando co voso esforzo neste ilusio-
nante Proxecto Socioempresarial.

Moito dnimo e sorte.

Unha forte aperta.

JAVIER MUTUBERRIA
Diretor-Geral

Assistimos a um ambiente cada vez mais com-
plexo e, em particular, extremnamente incons-
tante e volatil, que obriga as empresas a reforcar
as respetivas capacidades de adaptacéo e reso-
lucao de questdes de forma eficiente.

Perante estes cenarios inconstantes, em 2019, a
Orona conseguiu concluir um otimo exercicio,
aumentando e consolidando a nossa presenca
e mantendo uma boa forma competitiva.

Neste sentido, obtivemos vendas de 8011 mil-
hoes de euros, alcangamos os 5420 colaborado-
res e um EBITDA de 137 milhdes de euros, o que
significa um crescimento global do nosso proje-
to e uma melhoria sustentada dos resultados de
exploracao da Orona.

O Projeto Socioempresarial da Orona continua
a consolidar-se na Europa e mantém um rumo
firme que permite a sua presenca no grupo de
empresas lideres no setor europeu dos elevado-
res. Nesta exigente carreira europeia, a Orona
estd centrada no desenvolvimento de impor-
tantes projetos estratégicos que lhe permitirao
continuar a manter as posi¢des de lideranga al-
cangadas.

A nossa constante melhoria da posicdo com-
petitiva, o lancamento da nova plataforma de
produtos e servicos e o ja iniciado processo de
transformacao digital da Orona permitir-nos-ao
oferecer ao nosso mercado novas solugdes e ser-
VICOs mais competitivos.

A Orona Ideo, 0 Nosso ecossistema de inovagao
gue continua a ser monitorizado através da Oro-
na Fundazioa, € um dos pilares fundamentais
do nosso Projeto Socioempresarial.

A Orona Ideo € atualmente uma referéncia em
si mesma. representando, por sua vez, um mo-
delo de contribuicao e transparéncia em relagao
ao ambiente que nos rodeia.

Por Ultimo, e o mais importante, a nossa grande
forca continua a apoiar-se no esforco, na parti-
Cipacao e no envolvimento de todas as pessoas
que integram a Orona e, por todos estes Mmoti-
VOS, QUErO aproveitar a ocasiao para vos convidar
a todos para continuarem a participar com o
vosso esforgo neste entusiasmante Projeto So-
cioempresarial.

Muita forga e boa sorte.

Um forte abrago.
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Continuado esfuerzo

de adaptacion a

Ventas consolidadas (M€)

801,1
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las nuevas necesidades .. 2 & B

MAXIMA EFICIENCIA EN EL CONJUNTO DE LA ORGANIZACION

137,0 me

En el actual contexto econémico mundial se esta teniendo lugar una
concentracién de grandes actores en el sector de elevacién, siendo con-
tinuos los procesos de deslocalizacion por parte de las cuatro principa-
les empresas mundiales.

Durante este ejercicio hemos asistido a procesos de cierre y reestructura-
cién de multinacionales en el Estado, ademas de a la venta de los activos
de uno de los principales competidores en el mercado. A todo ello se ha
unido el complicado entorno geoestratégico (Brexit, conflicto comercial
EEUU-China etc.).

Con este escenario, nuestro modelo socio empresarial y la competitividad
en nuestro desempeno, son nuestras mejores palancas para haber culmi-
nado con éxito los desafios anteriormente indicados. Solo desde el con-
tinuado esfuerzo de adaptacion a las nuevas necesidades de mercado y
negocio, buscando la maxima eficiencia en el conjunto de la organizacion,
lograremos seguir creciendo hacia nuestra meta de la Orona UE en 2030.

Uno de los ejes de este proceso ha sido la traslacion a toda la organizacion
de los procesos y mejores practicas que garanticen la competitividad en
los productos, servicios y procesos.

Como ejemplos de ello, se encuentran los avances en la integraciéon de
sistemas con la implantacién del aplicativo SER en los Paises Bajos, lo que
nos brinda la oportunidad de homogeneizar los soportes y los procesos
establecidos en el dmbito de Servicios.

Simultdneamente, hemos conformado el equipo con el que conseguire-
mos mayor capacidad de vigilancia de la evolucidén normativa y el con-
texto competitivo para adaptar nuestra estrategia a las necesidades del
mercado.

En este entorno de una Orona cada vez mas integrada y global, los riesgos
cibernéticos han pasado a ser uno de los principales retos para toda orga-
nizacion. En el 2019 el equipo de Security & Compliance ha seguido desa-
rrollando su actividad con el foco puesto en la sostenibilidad y en favorecer
la seguridad de toda nuestra actividad digital.

Finalmente seguimos adecuando nuestra gama de soluciones a las nece-
sidades cambiantes del mercado, vislumbrando nuevas incorporaciones y
soluciones a la plataforma de productos y servicios, la cual estamos simpli-
ficando para entregar mayor valor de una forma accesible a cada uno de
los tipos de cliente que confian en nuestro equipo.

Resultados (Ebitda)
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Gaur egungo munduko testuinguru ekonomikoan, igogailuen sekto-
reko eragile handiak kontzentratzen ari dira, eta munduko lau enpresa
nagusiek etengabe eragiten dituzte deslokalizazioak.

Ekitaldi honetan, ikusi dugu multinazionalak itxi eta berregituratu direla
Espainian, eta, halaber., merkatuko lehiakide nagusietako batek aktiboak
saldu dituela. Horri guztiari gehitu behar zaio ingurune geoestrategikoa
konplikatua dela (Brexita, AEBren eta Txinaren arteko merkataritza-gatazka,
etab).

Egoera hori izanik, gure eredu sozioenpresariala eta gure jardunaren le-
hiakortasuna dira gure palanka nagusiak aurretik adierazitako erronkak
arrakastaz gainditu izateko. Erakunde osoaren eraginkortasun gorena bi-
latuz merkatuaren eta negozioaren behar berrietara egokitzeko etengabe
egiten dugun ahaleginari esker lortuko dugu hazten jarraitzea 2030erako
Orona EBrako jarritako helbururantz.

Produktuen, zerbitzuen eta prozesuen lehiakortasuna bermatzen duten
prozesuak eta jardunbide egokiak erakunde osora zabaltzea izan da proze-
suaren ardatzetako bat.

Adibidez, 2019an aurrera egin dugu sistemen integrazioan, Herbehereetan
SER aplikazioa ezarri baitugu, eta horrek aukera ematen digu zerbitzuen
eremuan ezarritako euskarriak eta prozesuak homogeneizatzeko.

Aldi berean, araudiaren bilakaera zaintzeko gaitasun handiena emango di-
gun taldea sortu dugu, bai eta gure estrategia merkatuaren beharretara
egokitzeko lehiakortasun-testuingurua ere.

Orona gero eta integratuagoa dagoen eta globalagoa den ingurune horre-
tan, arrisku zibernetikoak bihurtu dira erakunde guztien erronka nagusie-
tako bat. 2019an, Security & Complianceko taldeak bere jarduera garatzen
jarraitu du, jasangarritasuna eta gure jarduera digital osoaren segurtasuna
sustatzea oinarritzat hartuta.

Azkenik, jarraitzen dugu gure soluzio-gama merkatuko behar aldakorreta-
ra egokitzen eta produktuen eta zerbitzuen plataformara zer aukera eta
soluzio berri ekarri ikusten: izan ere, plataforma sinplifikatzen ari gara, gure
lantaldean konfiantza duen bezero-mota bakoitzari balio handiagoa es-
kaintzeko oso era irisgarrian.
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En el context econdomic mundial actual esta tenint
lloc una concentracié de grans actors en el sector
de l'elevacié, i els processos de deslocalitzacié per
part de les quatre principals empreses mundials
sén també continus.

Durant aquest exercici hem assistit a processos de
tancament i reestructuracio de multinacionals arreu
de I'Estat, a més de la venda dels actius d'un dels
principals competidors del mercat. A tot aixo s'ha unit
el complicat entorn geoestratégic (Brexit, el conflicte
comercial EUA-Xina etc)).

Amb aquest escenari, el nostre model socioempre-
sarial i la competitivitat en el nostre exercici sén les
nostres millors palanques per haver culminat amb
exit els desafiaments esmentats. Nomeés des de l'es-
forc continu d'adaptacio a les noves necessitats del
mercat i del negoci, buscant la maxima eficiencia
en el conjunt de l'organitzacio, aconseguirem seguir
creixent cap a la nostra meta “Orona UE" 'any 2030.
Un dels eixos d'aquest procés ha estat la translacio a
tota l'organitzacio dels processos i millors practiques
que garanteixin la competitivitat en els productes,
serveis i Processos.

Com a exemples d'aixo trobem els avengos en la inte-
gracio de sistemes amb la implantacié de laplicatiu
SER als Paisos Baixos, cosa que ens dona l'oportunitat
d’homogeneitzar els suports i els processos establerts
en lambit dels Serveis.

Simultaniament, hem conformat l'equip amb el qual
aconseguirem una capacitat de vigilancia de l'evolu-
ci® normativa més gran i el context competitiu per
adaptar la nostra estrategia a les necessitats de mer-
cat.

En aquest entorn d'una Orona cada vegada més
integrada i global, els riscos cibernetics han passat a
ser un dels principals reptes per a tota organitzacio.
L'any 2019, l'equip de Security & Compliance ha se-
guit desenvolupant l'activitat amb el focus posat en la
sostenibilitat i en afavorir la seguretat de tota la nostra
activitat digital.

Finalment, seguim adequant la nostra gamma de
solucions a les necessitats canviants de mercat i albi-
rant noves incorporacions i solucions a la plataforma
de productes i serveis, la qual estem simplificant per
entregar més valor d'una forma accessible a tots els
tipus de client que confien en el nostre equip.

Personal
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No actual contexto econédmico mundial, esta ten-
do lugar unha concentraciéon de grandes actores
no sector da elevacién, na que as catro principais
empresas mundiais estdn levando a cabo unha
deslocalizacién continua.

Durante este exercicio, temos asistido a procesos de
peche e reestruturacion de multinacionais no Estado,
alén da venda dos activos dun dos principais com-
petidores do mercado. A todo isto, hai que engadir
a complicada contorna xeoestratéxica (Brexit, conflito
comercial entre EEUU e China, etc)).

Neste escenario, 0 noso modelo socioempresarial e
a competitividade no noso desempefo son os no-
sos mellores recursos para facer fronte con éxito aos
desafios indicados anteriormente. S6 dende o conti-
nuado esforzo de adaptacion s novas necesidades
de mercado e negocio, buscando a maxima eficacia
no conxunto da organizacion, conseguiremos seguir
medrando cara a nosa meta da Orona UE en 2030.

Un dos eixos deste proceso foi a translacion & toda a
organizacion dos procesos e mellores practicas que
garantan a competitividade nos produtos, servizos e
procesos.

Como mostras disto, atopamos os avances na inte-
gracion dos sistemas implantando a aplicacion SER
nos Paises Baixos. Esta implantacion brindounos a
oportunidade de homoxeneizar os soportes e proce-
sos establecidos no ambito de Servizos.

Simultaneamente, formamos o equipo co que iIMos
conseguir maior capacidade de vixilancia da evolu-
cién normativa e do contexto competitivo para adap-
tar a nosa estratexia as necesidades do mercado.
Nesta contorna, dunha Orona cada vez mais inte-
grada e global, os riscos cibernéticos pasaron a ser
un dos principais retos para toda a organizacion. No
2019, o equipo de Security & Compliance continuou
a desenvolver a sUa actividade con especial atencion
na sostibilidade e en favorecer a seguridade en toda a
nosa actividade dixital.

Finalmente, seguimos a adecuar a nosa gama de
solucions as necesidades cambiantes do mercado,
albiscando novas incorporacions e solucions a plata-
forma de produtos e servizos, a cal estamos a simplifi-
car para entregar maior valor dunha forma accesible
a cada un dos tipos de cliente que confian no noso
equipo.

CIC COMPETITIVIDAD

Resultados Consolidados
(Ebitda M€)

1370

2015 | 2016 |, 2017 | 2018

2019

No atual contexto econémico mundial verifica-se a
concentracdo de grandes atores no setor dos ele-
vadores, sendo que os processos de deslocalizagdo
por parte das quatro principais empresas mundiais
continuam a ser constantes.
Durante este ano, assistiu-se a processos de ence-
rramento e de reestruturagdo de multinacionais no
Estado, além da venda dos ativos de um dos princi-
pais concorrentes no mercado. A tudo isto acresce a
complicada conjuntura geoestratégica (Brexit, conflito
comercial EUA-China, etc)).
Perante este cenario, 0 nosso modelo sécio-empre-
sarial e a concorréncia no nosso desempenho séo as
nossas Mmelhores alavancas para ter concluido com
sucesso os desafios acima referidos. Apenas a partir
do esfor¢o continuo de adaptagdo as novas necessi-
dades de mercado e negdcio, procurando a maxima
eficiéncia no conjunto da organizagdo, € que conse-
guiremos continuar a crescer até a meta da Orona UE
para 2030.
Um dos pontos centrais deste processo foi a transpo-
sicdo dos processos e melhores praticas para toda a
organizagao que garantam a competitividade dos
produtos, servigos e processos
S&o exemplos disso, os progressos na integragao de
sistemas com a implementacao do aplicativo SER
na Holanda, o que nos dé a oportunidade de homo-
geneizar os suportes e 0s Processos estabelecidos No
ambito dos Servigos.
Simultaneamente, formamos a equipa com a qual te-
remos Uma maior capacidade para vigiar a evolugao
regulamentar e o contexto concorrencial para adap-
tar a nossa estratégia as necessidades do mercado.
Neste contexto de uma Orona cada vez mais integra-
da e global, os riscos cibernéticos passaram a ser um
dos principais desafios para toda a organizagdo. Em
2019, a equipa de Security & Compliance continuou a
desenvolver a sua atividade com o foco posto na sus-
tentabilidade e em favorecer a seguranga de toda a
nossa atividade digital.
Por fim, continuamos a adequar a nossa gama de
solugdes as constantes mudangas nas necessidades
do mercado, vislumbrando novas incorporagoes e so-
lugdes a plataforma de produtos e servigos, a qual es-
tamos a simplificar para oferecer maior valor de uma
forma acessivel a cada um dos tipos de cliente que
confiam na nossa equipa.
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MEJORANDO LA POSICION COMPETITIVA DE ORONA EN EL MERCADO

La innovacién en Orona se aplica a los productos y procesos en toda la
cadena de valor, contribuyendo a mejorar la competitividad de nuestra
plataforma de productos y servicios mediante la aplicacion de nuevas
tecnologias y ecodisefio sostenible con el medio ambiente.

En 2019 hemos definido la nueva generacién de ascensores Orona actua-
lizando la plataforma de productos y servicios adecuandola a las necesi-
dades mas exigentes del mercado. La seguridad y eficacia funcional, la
eficiencia energética, conectividad y experiencia del usuario son ejes prin-
cipales del disefio con especial atencidn al impacto medio ambiental en
los procesos y materiales utilizados.

Contribuimos a una movilidad mas sostenible mediante el ecodisefio con
la aplicacion de las nuevas reglas medioambientales para reducir las emi-
siones contaminantes. Muestra de ello es el desarrollo de ascensores con
balance energético cero o la utilizacién de materiales reciclables en nues-
tras soluciones, promoviendo de esta manera las ventajas de la economia
circular.

Orona forma parte del Pacto Mundial desde hace afos. Esta adhesion im-
plica un compromiso compartido y tangible por lograr los objetivos mar-
cados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Participamos en el cumplimiento de la ODS 7 (Energia Asequible y No
Contaminante); Orona is Green se traslada a una reduccién del consumo
eléctrico en nuestros ascensores hasta un 75%, aplicando nuevas tecnolo-
gias en su diseno.

La ODS 8 aboga por el trabajo decente y crecimiento econdémico. Nuestro
propio modelo socio empresarial es precisamente el mejor ejemplo de
compromiso con la persona trabajadora y por extensién con el entorno
social en el que desarrollamos nuestra actividad. Asi, cada afio retornamos
en forma de fondos de ayuda a la cooperacidon (COEPS) una parte relevan-
te de nuestro beneficio empresarial.

Todo lo anterior da cuenta de nuestro compromiso con la ética, el respeto
y el exquisito cumplimiento de las expectativas del cliente.

Finalmente es destacable nuestra especial sensibilidad hacia las perso-
nas usuarias que necesiten de un medio de elevacion accesible, que haga
posible su propio desarrollo social. Ponemos lo mejor de nuestro talen-
to técnico, para adaptar nuestros disefios a las necesidades de nuestros
clientes, esas 9 millones de personas que diariamente toman contacto con
nuestras soluciones de movilidad por todo el planeta. Su completa acce-
sibilidad a nuestra propuesta de valor es un compromiso real y por el que
apostamos firmemente.

OBJETIVZ:sS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Matvark Spain
WE SuPPDRT

Berrikuntza, Oronan, balio-kate osoko produktuei eta prozesuei aplikat-
zen zaie, eta gure produktu eta zerbitzuen plataformaren lehiakorta-
suna hobetzen laguntzen da horrela, teknologia berriak eta ingurume-
narentzat jasangarria den ekodiseinua aplikatuz.

2019an, Orona igogailu-belaunaldi berria definitu dugu, eta produktuen eta
zerbitzuen plataforma eguneratu, merkatuko behar zorrotzenetara egoki-
tuz. Segurtasun eta eraginkortasun funtzionala eraginkortasun energetikoa,
konektagarritasuna eta erabiltzaileen esperientzia dira diseinuaren ardatz
nagusiak, eta arreta berezia jartzen zaio prozesuek eta erabilitako materia-
lek duten ingurumen-inpaktuari.

Ekodiseinuaren bidez, mugikortasuna jasangarriagoa izan dadin laguntzen
dugu, ingurumen-arau berriak aplikatuz emisio kutsagarriak murrizteko.
Horren erakusle da zero balantze energetikoa duten igogailuak garatzea
edo gure soluzioetan material birziklagarriak erabiltzea eta, hala, ekonomia
zirkularraren abantailak sustatzea.

Orona Munduko Itunaren parte da aspaldidanik. Atxikimendu horrek be-
rekin dakar Garapen Jasangarrirako Helburuetan (GJH) ezarritako xedeak
lortzeko konpromiso partekatua eta nabaria.

Parte hartzen ari gara 7. GJHa (Energia Eskuragarria eta Ez Kutsatzailea) be-
tetzen: Orona is Green-en eraginez. gure igogailuetan kontsumo elektrikoa
% 75eraino murriztu da, diseinuan teknologia berriak aplikatuta.

8. GJHak lan duinaren eta hazkunde ekonomikoaren alde egiten du. Gure
eredu sozioenpresariala da, hain zuzen ere, langilearekin dugun konpro-
misoaren adibiderik onena eta, hedaduraz, gure jarduera garatzen dugun
ingurune sozialarekin dugun konpromisoarena. Horrela, urtero, gure enpre-
sa-onuraren zati handi bat lankidetzarako laguntza-funts gisa (COEPS) it-
zultzen dugu.

Aurreko guztiak erakusten du zer-nolako konpromisoa dugun etikarekin,
errespetuarekin eta bezeroaren itxaropenak bikaintasunez betetzearekin.

Azkenik, nabarmentzekoa da sentsibilitate berezia dugula beren garapen
sozialerako igotze-baliabide irisgarri bat behar duten erabiltzaileekiko. Gure
talentu teknikorik onena bideratzen dugu gure diseinuak gure bezeroetara
egokitzeko, hots, egunero, planeta osoan, gure mugikortasun-soluzioekin
harremanetan jartzen diren 9 milioi pertsona horietara. Haiek gure ba-
lio-proposamena atzitzeko erabateko aukera izatea benetako konpromiso
bat da, eta horren alde egiten dugu irmoki.



La innovacié a Orona s'aplica als productes
i processos en tota la cadena de valor, contri-
buint a millorar la competitivitat de la nostra
plataforma de productes i serveis mitjangcant
I'aplicacié de noves tecnologies i ecodisseny
sostenible amb el medi ambient.

Aquest 2019 hem definit la nova generacié d'as-
censors Orona actualitzant la plataforma de
productes i serveis adequant-la a les necessitats
meés exigents del mercat. La seguretat i eficacia
funcional, l'eficiencia energetica, connectivitat i
experiencia de l'usuari son els eixos principals del
disseny i posen una atencio especial a l'impacte
mediambiental en els processos i materials utilit-
zats.

Contribuim a una mobilitat més sostenible mit-
jancant I'ecodisseny amb I'aplicacio de les noves
regles mediambientals per reduir les emissions
contaminants. Mostra d'aixd és el desenvolupa-
ment d'ascensors amb balang energetic zero o
I'Us de materials reciclables en les nostres solu-
cions, promovent d'aquesta manera els avantat-
ges de I'economia circular.

Orona forma part del Pacte Mundial des de fa
anys. Aquesta adhesié implica un compromis
compartit i tangible per assolir els objectius mar-
cats en els Objectius de Desenvolupament Soste-
nible (ODS).

Participem en el compliment de 'ODS 7 (Energia
Assequible i No Contaminant); ‘Orona is Green” es
trasllada a una reduccié del consum eléctric en
els nostres ascensors fins a un 75%, aplicant noves
tecnologies en el disseny.

L'ODS 8 defensa un treball decent i el creixement
economic. El nostre model socioempresarial és
precisament el millor exemple de compromis
amb la persona treballadora i, per extensio, amb
I'entorn social en qué desenvolupem la nostra ac-
tivitat. Aixi, cada any retornem en forma de fons
d'ajuda a la cooperacioé (COEPS) una part rellevant
del nostre benefici empresarial.

Tot aixo, demostra el nostre compromis amb l'eti-
ca, el respecte i I'exquisit compliment de les ex-
pectatives del client.

Finalment, és destacable la nostra sensibilitat es-
pecial cap a les persones usuaries que necessitin
un mitja d'elevacio accessible que faci possible el
seu desenvolupament social. Posem tot el nostre
talent técnic per adaptar els dissenys a les ne-
cessitats dels nostres clients, aquests 9 milions
de persones que diariament entren en contacte
amb les nostres solucions de mobilitat arreu del
planeta. La completa accessibilitat a la nostra pro-
posta de valor és un compromis real i pel gual
apostem fermament.

A innovacién en Orona aplicase aos produtos e
procesos en toda a cadea de valor, contribuindo
a mellorar a competitividade da nosa platafor-
ma de produtos e servizos mediante a aplica-
cién de novas tecnoloxias e ecodesefio sostible
co medio ambiente.

En 2019, definimos a nova xeracion de ascensores
Orona actualizando a plataforma de produtos e
servizos mediante a sua adecuacion as necesida-
des mais esixentes do mercado. A seguridade e
a eficacia funcional. a eficiencia enerxética. a co-
nectividade e experiencia do usuario son os eixos
principais do desefo, con especial atencion ao
impacto medioambiental nos procesos e mMmate-
riais utilizados.

Contribuimos a unha mobilidade mais sostible
mediante o ecodesefo coa aplicacion das novas
regras medioambientais para reducir as emisions
contaminantes. Mostra disto € o desenvolvemen-
to de ascensores con balance enerxético cero ou
a utilizacion de materiais reciclables nas nosas so-
lucions, promovendo deste xeito as vantaxes da
economia circular.

Orona forma parte do Pacto Mundial dende hai
anos. Esta adhesion implica un compromiso
compartido e tanxible por acadar os obxectivos
marcados nos Obxectivos de Desenvolvemento
Sostible (ODS).

Participamos no cumprimento do ODS 7 (Enerxia
Accesible e Non Contaminante): Orona is Green
tradlcese nunha reducion do consumo eléctrico
Nnos Nosos ascensores de ata un 75 %, aplicando
novas tecnoloxias no seu deseno.

O ODS 8 avoga polo traballo decente e o crece-
mento econémico. O noso propio Modelo so-
cioempresarial € precisamente o mellor exemplo
de compromiso coa persoa traballadora e, por
extension, coa contorna social na que desenvol-
vemos a nosa actividade. Asi, cada ano devolve-
mos, en forma de fondos de axuda a cooperacion
(COEPS), unha parte relevante do noso beneficio
empresarial.

Todo o anterior da conta do noso compromiso
coa ética, o respecto e o exguisito cumprimento
das expectativas do cliente.

Por Ultimo, é destacable a nosa especial sensi-
bilidade cos usuarios que precisen un medio de
elevacion accesible que faga posible o seu propio
desenvolvemento social. A este campo destina-
mos o mellor do noso talento técnico para adap-
tar os nosos desefios as necesidades dos Nosos
clientes, eses 9 millons de persas que diariamente
entran en contacto coas nosas solucions de Mobi-
lidade en todo o planeta. A sia completa accesi-
bilidade & nosa proposta de valor € un compromi-
so real polo que apostamos firmemente.

CIC INNOVACION - SOSTENIBILIDAD

A inovagdo na Orona aplica-se aos produtos e
processos em toda a cadeia de valor, contribuin-
do para melhorar a competitividade da nossa
plataforma de produtos e servigos, através da
aplicagdo de novas tecnologias e ecodesign sus-
tentavel para com o meio ambiente.

Em 2019, definimos a nova geragao de elevadores
Orona, atualizando a plataforma de produtos e
servicos adequando-a as necessidades mais exi-
gentes do mercado. A seguranca e a eficacia fun-
cional, a eficiéncia energética, a conectividade e a
experiéncia do utilizador sdo os principais motores
do desenho com especial atencéo para o impacto
no meio ambiente nos processos e materiais uti-
lizados.

Contribuimos para uma mobilidade mais susten-
tavel através do ecodesign com a aplicagéo de no-
vas normas ambientais para diminuir as emissdes
poluentes. Como prova disso. € o desenvolvimento
de elevadores com equilibrio energético zero ou
a utilizacdo de materiais reciclaveis nas nossas so-
lucdes, promovendo desta forma, as vantagens da
economia circular.

A Orona € membro do Pacto Mundial ha varios
anos. Esta adesdao implica um compromisso co-
mum e concreto para que sejam alcancadas as
metas delineadas nos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS).

Participamos no cumprimento da ODS 7 (Ener-
gias Renovaveis e Acessiveis); a Orona is Green re-
flete-se numa redugao do consumo elétrico dos
nossos elevadores até 75% gragas a aplicagao de
novas tecnologias na sua concegao.

A ODS 8 defende o trabalho digno e o crescimen-
to economico. O nosso proprio modelo socio-em-
presarial &, precisamente, o melhor compromisso
para com o trabalhador e, como tal, com o am-
biente social no qual desenvolvemos a nossa ati-
vidade. Deste modo, todos os anos devolvemos
uma parte relevante do nosso lucro empresarial,
sob a forma de fundos de ajuda para a cooperagao
(COEPS).

Tudo isto reflete 0 nosso compromisso com a ética,
O respeito e o cumprimento rigoroso das expeta-
tivas do cliente.

Por fim, salientamos a nossa particular sensibilida-
de relativamente aos utilizadores que necessitem
de um meio de elevacdo acessivel, que torne possi-
vel o seu proprio desenvolvimento social. Damos o
melhor do nosso talento técnico para adaptar as
nossas concegdes as necessidades dos clientes, os
nove milhdes de pessoas que todos os dias entram
em contacto com as nossas solugodes de mobilida-
de em todo o planeta. A sua completa acessibili-
dade a nossa proposta de valor € um compromis-
so real e no qual apostamos firmemente.
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LA COOPERATIVA| UNICA FORTALECE NUESTRO PROYECTO

|

Este afio 2019 hemos seguido avanzando en la integracién de la coope-

rativa Unica, fortaleciendo nuestro proyecto socio-empresarial propio,

auténomo, independiente y europeo.

De esta forma hemos mejorado nuestro desempefio y nos hemos conver-

tido en una empresa mas competitiva y fuerte, capaz de competir con las

grandes multinacionales, desde nuestra particularidad de ser una realidad

socio empresarial Unica, capaz de trasladar desde cada realidad local, los

valores que nos caracterizan a un entorno en el que desarrollamos nues-

tro desempeno. Actuacién coherente de compromiso local, con una visién

global.

Este afo ha coincidido la puesta en marcha del proceso de adaptacion del

Marco Estatutario y Regulatorio de Orona (MERO), que supone la adecua-

cién de nuestra propia normativa interna a la realidad socio empresarial,

con el nacimiento del nuevo marco normativo de las cooperativas en Eus-

kadi. Este nuevo marco nos permitird adaptarnos mejor y de forma mas

flexible a las necesidades de nuestro desarrollo en aras a la consecucién del

proyecto Orona UE.

La gestion del talento supone un salto cualitativo en la capacidad de Orona

en apostar por la gestion del conocimiento de sus personas trabajadoras.

El refuerzo organizativo orientado a la gestion del talento permite ya en la

organizacion afrontar el futuro con mejores garantias.

Como uno de los ejemplos en las diferentes iniciativas activadas que han

permitido seguir avanzando en el proyecto de consolidacion del proyecto

Orona, se encuentra Orona University. University ve la luz desde la convic-

cién y apuesta por la personas de Orona como un activo diferenciador y

clave para acometer los restos estratégicos de la organizacion.

Entre sus principales objetivos estan:

- Promover la experiencia Cooperativa de Orona S. Coop, a través del progra-
ma Ororena.

- Garantizar que las personas de Orona adquirimos los conocimientos y las
habilidades necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos marcados.

- Contribuir a la motivacion de las personas de Orona.

- Transmitir y compartir la experiencia y las mejores practicas existentes en
Orona.

- Acogery capacitar a las nuevas personas que se incorporen en la organiza-
cion.
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2019an, aurrera jarraitu dugu kooperatiba bakarraren integrazioan, gure

proiektu sozioenpresarial propioa, autonomoa, independentea eta euro-

parra indartuz.

Horrela, gure jarduna hobetu dugu, eta enpresa lehiakorragoa eta indartsua-

goa bihurtu gara; errealitate sozioenpresarialaren ikuspegitik ditugun berezi-

tasunak berezitasun, multinazional handiekin lehiatzeko gai gara. Gai gara,

halaber, gure bereizgarri diren balioak errealitate lokal guztietatik gure jardue-

ra-inguruneetara eramateko. Koherentziaz jarduten dugu, konpromiso lokala

eta ikuspegi globala ditugula.

Aurten, batera gertatu dira Oronako Estatutu eta Erregelamendu Esparrua

(OEEE) berritzeko proiektua martxan jartzea (gure barne-araudia errealitate

sozioenpresarialera egokitzea dakarrena) eta Euskadin kooperatibentzat arau-

di-esparru berri bat sortzea. Esparru berri horri esker, hobeto eta malgutasun

handiagoz egokitu ahal izango gara gure garapenaren beharretara, Orona EB

proiektua gauzatze aldera.

Talentua kudeatzeak jauzi kualitatibo handia dakarkio Oronari bere langileen

ezagutza kudeatzeko duen ahalmenean. Talentuaren kudeaketan oinarritzen

den antolamendu-errefortzuak aukera ematen du erakundean etorkizunari

berme hobeekin aurre egiteko.

Orona proiektua sendotzeko proiektuan aurrera egiten jarraitu ahal izan da

zenbait ekimen aktibatuta, eta ekimen horietako bat da, adibidez, Orona Uni-

versity. Oronako langileak erakundearen erronka estrategikoei ekiteko aktibo

bereizlea eta giltzarria direla sinetsita sortu da University, eta haien alde egiten

du.

Hauek dira haren helburu nagusi batzuk:

- Orona S. Coop.-en esperientzia kooperatiboa sustatzea, Ororena programa-
ren bidez.

- Oronako pertsonek ezarritako helburu estrategikoak lortzeko beharrezkoak
diren ezagutzak eta trebetasunak eskuratzen ditugula bermatzea.

- Oronako pertsonen motibazioan laguntzea.

- Oronako esperientzia eta jardunbide onenak transmititzea eta partekatzea.

- Erakundean sartzen diren pertsona berriei harrera egitea, eta trebatzea.
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CIC CONSOLIDACION - COOPERATIVA Y MODELO ORONA

Aquest any 2019 hem continuat avancant en la
integracié de la cooperativa Unica, enfortint el
nostre projecte socioempresarial autonom, inde-
pendent i europeu.
D'aguesta manera millorem el nostre acompliment
i ens convertim en una empresa meés competitiva
i forta, capag de competir amb les grans multina-
cionals, des de la nostra particularitat de ser una
realitat socioempresarial Unica, capac de traslladar
des de cada realitat local els valors que ens caracte-
ritzen a un entorn en el qual desenvolupem el nos-
tre acompliment. Actuacio coherent de compromis
local amb una visié global.
Aquest any ha coincidit la posada en marxa del pro-
cés de debat del Marc Estatutari i Regulador d'Oro-
na (MER), gue suposa l'adequacio de la normativa
interna a la realitat socioempresarial amb el naixe-
ment del nou marc normatiu de les cooperatives
a Euskadi. Aquest nou marc ens permetra adap-
tar-nos millor i de manera més flexible a les necessi-
tats del desenvolupament amb la vista posada a la
consecucio del projecte Orona UE.
La gestid del talent suposa un salt qualitatiu en la
capacitat dOrona dapostar per la gestid del co-
neixement de les persones que hi treballen. El
refor¢ organitzatiu orientat a la gestio del talent
permet ja a l'organitzacio afrontar el futur amb les
millors garanties.
Un dels exemples en les diferents iniciatives activa-
des que han permeés seguir avangant en el projecte
de consolidacio del projecte Orona és IOrona Uni-
versity. University neix des de la conviccid i aposta
per les persones d'Orona com un actiu diferencia-
dor i clau per emprendre els reptes estrategics de
l'organitzacio.

Entre els seus objectius principals destaguen:
Promoure |'experiencia Cooperativa d'Orona S.
Coop, a través del programa Ororena.

- Garantir que les persones d'Orona adquirim els
coneixements i les habilitats necessaries per asso-
lir els objectius estrategics marcats.

- Contribuir a la motivacio de les persones d'Orona.

- Transmetre i compartir 'experiéncia i les millors
practiques existents a Orona.

- Acollir i capacitar a les noves persones que sincor-
porin a l'organitzacio.

Neste ano 2019, seguimos a avanzar na integra-
cién da cooperativa Unica, fortalecendo o noso
proxecto socioempresarial propio, autbnomo, in-
dependente e europeo.
Deste xeito, melloramos o noso desempeno e con-
vertémonos nunha empresa mais competitiva e
forte, capaz de competir coas grandes multinacio-
nais dende a nosa particularidade de sermos unha
realidade socioempresarial Unica capaz de trasladar
& contorna na que desenvolvemos a nosa activida-
de, dende cada realidade local, os valores que nos
caracterizan. Actuacion coherente de compromiso
local cunha vision global.
Este ano coincidiu a posta en marcha do proceso
de debate do Marco Estatutario e Regulador de
Orona (MERO), que supdn a adecuacion da nosa
propia normativa interna a realidade socioempre-
sarial, co nacemento do novo marco normativo das
cooperativas en Euskadi. Este novo marco vainos
permitir adaptarnos mellor e dunha forma mais
flexible &s necesidades do noso desenvolvemento,
co obxectivo de facer realidade o proxecto Orona
UE.
A xestion do talento supdn un salto cualitativo na
capacidade de Orona de apostar pola xestion do
cofiecemento dos seus traballadores e traballado-
ras. O reforzo organizativo orientado & xestion do
talento permite afrontar o futuro con mellores ga-
rantias, xa na organizacion.
Como un dos exemplos nas diferentes iniciativas
activadas que permitiu seguir a avanzar no proxec-
to de consolidacion do proxecto Orona, atopamos
Orona University. University naceu dende o conven-
cemento e a aposta polas persoas de Orona como
activo que marque a diferenza e sexa clave para
acometer os restos estratéxicos da organizacion.
Entre os principais obxectivos, atopamos:
Promover a experiencia Cooperativa de Orona S.
Coop. a través do programa Ororena.
Garantir que as persoas de Orona adguiramos os
cofecementos e as habilidades necesarias para
acadar os obxectivos estratéxicos marcados.
Contribuir & mobilizacion das persoas de Orona.
- Transmitir e compartir a experiencia e as mellores
practicas existentes en Orona.
- Acoller e capacitar as novas persoas que se incor-
poren na organizacion.

No ano de 2019, continudamos a avangar com a
integragdo da cooperativa Unica, fortalecendo o
nosso préprio projeto sécio-empresarial, auténo-
mo, independente e europeu.
Desta forma, melhoréamos o desempenho e torna-
mMo-Nos numMa empresa Mmais competitiva e forte,
capaz de competir com as grandes multinacionais,
desde a particularidade de sermos uma realidade
socio-empresarial Unica, capaz de mudar a partir
de cada realidade local, os valores que nos caracte-
rizam para um contexto no qual desenvolvemos o
nosso desempenho. Atuagao coerente de compro-
misso local, com uma visao global.
Este ano coincidiu com a implementacdo do
processo de debate do Marco Estatutario y Regu-
latorio de Orona (MERO) (Enquadramento Estatu-
tério e Regulamentar de Orona), que pressupde a
adequagado das nossas proprias normas internas a
realidade sécio-empresarial, com o nascimento do
novo quadro normativo das cooperativas em Eus-
kadi. Este novo quadro normativo ird permitir-nos
uma melhor adaptacao, e de forma mais flexivel, as
necessidades do nosso desenvolvimento em prol
da concretizagdo do projeto Orona UE.
A gestdo do talento pressupde um salto qualitativo
na capacidade da Orona de apostar na gestao do
conhecimento dos seus trabalhadores. O refor¢o or-
ganizacional orientado para a gestdo do talento ja
permite a organizacéo enfrentar o futuro com mel-
hores garantias.

Como exemplo de uma das diferentes iniciativas

que permitiram continuar a avancar com o proje-

to de consolidagdo do projeto Orona, encontra-se

a Orona University. A University vé a luz a partir da

convicgao e aposta por parte das pessoas da Orona

como um ativo diferenciador e essencial para reali-
zar os desafios estratégicos da organizagao.

Entre os principais objetivos encontram-se:
Promover a experiéncia Cooperativa da Orona S.
Coop. atraves do programa Ororena.

- Garantir que as pessoas de Orona adguirem os
conhecimentos e as competéncias necessarias
para alcangar os objetivos estrategicos delineados.

- Contribuir para a motivagao das pessoas da Orona.

- Transmitir e partilhar a experiéncia e as melhores
praticas existentes na Orona.

- Acolher e capacitar as novas pessoas que entrem
na organizagao.
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EXTENSION DE LOS VALORES . COOPERATIVOS EN EL;I;?(WBITO EUROPEO

A pesar de la inestabilidad politica y los bajos ratios de crecimiento eco-
ndémicos en nuestras plazas de actuacién europeas, durante este ejerci-
cio 2019 el comportamiento de todas nuestras ventas y negocios inter-
nacionales ha superado las previsiones marcadas en el Plan de Gestion.

Como indicador destaca el hecho de que a dia de hoy, mas del 66% de
nuestra actividad productiva tiene como destino los mercados internacio-
nales en los que prestamos el negocio de venta integral (12 paises) o el de
export (mas de 100 paises). La actividad de exportacion sigue constituyen-
do una palanca estratégica de crecimiento en nuestra organizacién, desta-
cando la expansién geogréfica y la ampliacion de la red de distribuidores
de las soluciones Orona 3C.

El pasado ejercicio se han readecuado los modelos organizativos y de ne-
gocio con el Unico objetivo de continuar aportando valor a nuestros clien-
tes, por ende contribuyendo al crecimiento sostenible de nuestra organi-
zacion.

El evento de referencia en nuestro sector, Interlift, supuso la puesta de lar-
go de Orona ante los actores del sector de elevacién vertical en Europa.
Con una propuesta da valor basada en aportar soluciones innovadoras en
elevacion para edificios publicos y residenciales, “Su partner para ascenso-
res completos”, hemos trasladado nuestra propia realidad: una gran em-
presa europea, con una vision de 360° a lo largo de toda la cadena de va-
lor. Un proyecto basado en nuestra vocacién de compromiso con nuestros
clientes, acompanandoles en la cadena de disefno, fabricacion, instalacion,
conservacién, modernizacidn, sustitucion y rehabilitacién de ascensores,
rampas y escaleras mecanicas.

En definitiva, el hecho de ser una marca de confianza, muy cercana a sus
clientes y que gracias a su red tecnoldgica aporta soluciones competitivas
disefiadas a la medida de cada segmento de mercado en el que actuda.

Europako gure jarduera-eremuetako ezegonkortasun politikoa eta
hazkunde ekonomikoaren ratio baxuak gorabehera, Kudeaketa Pla-
nean jarritako aurreikuspenak gainditu dituzte nazioarteko gure sal-
menta eta negozio guztiek 2019ko ekitaldian.

Adierazleetan, nabarmentzekoa da gure ekoizpen-jardueraren 9% 66
baino gehiago nazioarteko merkatuetarako direla, non salmenta-negozio
integrala (12 herrialde) edo esport salmenta-negozioa (100 herrialde baino
gehiago) baitugu. Gure erakundearen hazkunderako palanka estrategiko
bat esportazioa da orain ere, eta, horren barruan, hedapen geografikoa eta
Orona 3G soluzioen banatzaileen sarea zabaltzea nabarmentzen dira.

Aurreko ekitaldian, negozio- eta antolaketa-ereduak berregokitu dira, gure
bezeroei balioa ematen jarraitzeko eta, horren ondorioz, gure erakundeari
era jasangarrian hazten laguntzeko.

Gure sektorean, erreferentziako ekitaldia Interlift da, eta, aurten, Euro-
pako igogailuen sektoreko eragileen aurrean sendo aurkeztu zen Orona.
Eraikin publikoetarako eta etxebizitza-eraikinetarako soluzioak ematean
oinarritzen den balio handiko proposamen batekin, «lgogailu osoetarako
zure partnerra», geure errealitatea helarazi dugu: Europako enpresa handi
bat gara, 360™-ko ikuspegia duena balio-kate osoan. Proiektua bezeroekin
konprometitzeko dugun bokazioan oinarritzen da, eta igogailuak, arrapalak
eta eskailera mekanikoak diseinatzeko, fabrikatzeko, instalatzeko, zaintzeko,
modernizatzeko, ordezkatzeko eta birgaitzeko kate osoan laguntzen diegu.

Azken batean, konfiantza-marka bat da, bezeroengandik oso hurbil dago,
eta, bere sare teknologikoari esker, tokian tokiko merkatu-segmentu
bakoitzaren neurrira diseinatutako soluzio lehiakorrak eskaintzen ditu.



CIC CONSOLIDACION - INTERNACIONALIZACION

Malgrat la inestabilitat politica i les baixes ratios
de creixement econdmics a les nostres places
d'actuacié europees, durant aquest exercici
2019, el comportament de totes les nostres ven-
des i negocis internacionals ha superat les pre-
visions marcades en el Pla de Gestid.

Com a indicador, destaca el fet que avui dia més
del 66% de la nostra activitat productiva té com a
desti els mercats internacionals en els quals oferim
el negoci de la venda integral (12 paisos) o el d'ex-
portacio (més de 100 paisos). L'activitat d'exporta-
ci6 segueix constituint una palanca estrategica de
creixement en la nostra organitzacio, i en destaca
'expansid geografica i lampliacié de la xarxa de
distribuidors de les solucions Orona 3C.

En l'exercici passat es van readecuar els models
organitzatius i de negoci amb I'Unic objectiu de
continuar aportant valor als nostres clients, con-
tribuint aixi al creixement sostenible de la nostra
organitzacio.

L'esdeveniment de referencia al nostre sector, In-
terlift, va suposar la posada de llarg d'Orona davant
els actors del sector d'elevacid vertical a Europa.
Amb una proposta de valor basada a aportar so-
lucions innovadores en elevacié per a edificis pu-
blics i residencials, "el seu partner per a ascensors
complets’, hem traslladat la nostra propia realitat:
una gran empresa europea, amb una visié de 360°
en tota la cadena de valor. Un projecte basat en
la nostra vocacid de compromis amb els clients
acompanyant-los en la cadena de disseny, fabrica-
cio, installacio, conservacio, modernitzacio, substi-
tucio i rehabilitacié d'ascensors, rampes i escales
mecaniques.

En definitiva, el fet de ser una marca de confianga,
molt propera als clients i que, gracies a la seva xar-
xa tecnologica aporta solucions competitives dis-
senyades a la mida de cada segment de mercat
en gue actua.

A pesar da inestabilidade politica e as baixas
porcentaxes de crecemento econémico nos no-
sos centros de actuacidon europeos, durante este
exercicio 2019 o comportamento de todas as no-
sas ventas e negocios internacionais superou as
previsions marcadas no Plan de Xestion.

Como indicador destaca o feito de que, a dia de
hoxe, mais do 66 % da nosa actividade produtiva
ten como destino os mercados internacionais nos
que prestamos negocio de venta integral (12 pai-
ses) ou de exportacion (mais de 100 paises). A acti-
vidade de exportaciéon segue a constituir un medio
de impulso estratéxico de crecemento na nosa
organizacion, onde destaca a expansion xeografica
e a ampliacion da rede de distribuidores das solu-
ciéns de Orona 3C.

O pasado exercicio readecuaronse os modelos
organizativos e de negocio co Unico obxectivo de
continuar aportando valor os nosos clientes e asi
contribuindo ao crecemento sostible da nosa or-
ganizacion.

O evento de referencia no noso sector, Interlift, su-
puxo o establecemento de Orona perante os acto-
res do sector de elevacion vertical en Europa. Cun-
ha proposta de valor baseada en aportar solucions
innovadoras en elevacion para edificios publicos e
residenciais, «o0 seu partner para ascensores com-
pletos», trasladamos a nosa propia realidade, unha
empresa europea, cunha vision de 360°, ao longo
de toda a cadea de valor. Un proxecto baseado na
nosa vocacion de compromiso cos Nnosos clientes,
acompanandoos na cadea de desefo, fabricacion,
instalacion, conservacion, modernizacion, substi-
tucion e rehabilitacion de ascensores, ramplas e
escaleiras mecanicas.

En definitiva, o feito de ser unha marca de con-
fianza, moi proxima aos seus clientes e que, grazas
4 sUa rede tecnoldxica, aporta soluciéns competi-
tivas desenadas & medida de cada segmento de
mercado no que actuda.

Apesar da instabilidade politica e dos baixos
indices de crescimento econémicos nas nos-
sas pragas de atuagado europeias, durante o ano
de 2019, o comportamento de todas as nossas
vendas e negdcios internacionais ultrapassou as
previsdes delineadas no Plano de Gestao.

Como indicador, de salientar o facto de que hoje
mais de 66% da nossa atividade produtiva tem
como destino os mercados internacionais onde
realizamos o negdcio de venda integral (12 paises)
ou o de export (mais de 100 paises). A atividade de
exportagao continua a ser uma alavanca estratégi-
ca de crescimento no seio da nossa organizagao,
destacando a expansdo geogréfica e a ampliagcdo
da rede de distribuidores das solugdes Orona 3C.

No ultimo ano, os modelos organizacionais e de
negocio foram reajustados com o uUnico objetivo
de continuar a proporcionar valor aos Nossos clien-
tes, contribuindo deste modo para o crescimento
sustentavel da nossa organizagao.

O evento de referéncia do setor, a Interlift, implicou
a apresentacdo da Orona aos atores do setor de
elevadores vertical na Europa. Com uma proposta
de valor baseada em oferecer solugdes inovadoras
em elevacao para edificios publicos e residenciais,
«O seu parceiro para elevadores completos», mu-
damos a nossa propria realidade: uma grande
empresa europeia, com una viséo de 360 ° ao
longo de toda a cadeia de valor. Um projeto com
base na nossa vocacao de compromisso com os
nossos clientes, acompanhando-os na cadeia de
concegao, fabrico, instalagdo, conservacdo, moder-
nizagao, substituicdo e reabilitagao de elevadores,
tapetes e escadas rolantes.

Em suma, o facto de ser uma marca de confianga,
muito proxima dos clientes e que gragas a sua
rede tecnologica apresenta solugdes competitivas
concebidas a medida de cada segmento de mer-
cado no qual atua.
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ARRANQUE DEL NUEVO CICLO ES EGICO

Culminado en 2018 nuestro anterior Proyecto Estratégico denominado
VEO (Vision Estratégica Orona), el ejercicio 2019 ha supuesto el primero
del nuevo ciclo estratégico 2019-22.

El CIC (Consolidaciéon cooperativa del modelo Orona y Consolidaciéon In-
ternacional, Competitividad e Innovacion) es un hito basico en el camino
hacia la Orona UE 2030 que tenemos marcado como objetivo. Cada uno
de los 3 vectores que lo forman, Consolidaciéon, Competitividad e Innova-
cién son nuestra guia en el reto fijado.

Este ciclo fundamental en nuestra experiencia socio-empresarial ha na-
cido fruto de un proceso de reflexion y participacidn colectivas por parte
de personas trabajadoras provenientes de todos los &mbitos de gestidn, a
través de una exigente dindmica que ha vuelto a enriquecerse al crecer en
numero y procedencia de las personas participantes.

Con la fortaleza de la aportacién del Proyecto Cooperativo Comun a par-
tir de 2018, y el enorme compromiso de todo nuestro equipo humano,
estamos afrontando de forma conjunta los retos que nos plantea nuestra
préoxima meta, la Orona UE 2030, objetivo estratégico destinado a consoli-
dar firmemente nuestra empresa en el espacio europeo y que nos permi-
tird seguir generando valor. Esta visidon se concretiza en un equipo humano
de 8.000 personas trabajadoras, con una facturacion global de 1.200 mi-
llones de euros a 2030.

Este primer afo del periodo CIC se ha cerrado con la consecucién total
de los objetivos marcados. Es un claro indicador que nos empuja a seguir
trabajando sin descanso con el fin de alcanzar el futuro que queremos
para Orona. Todo ello, no seria posible si Orona no dispusiera de esta senda
estratégica de actuacion que es compartida por el conjunto de las perso-
nas que forman nuestro proyecto, y con la que nos disponemos a encarar
nuestro pleno desarrollo en Europa.

VEO (Oronaren Ikuspegi Estrategikoa) izeneko aurreko proiektu estrate-
gikoa 2018an amaitu ondoren, 2019ko ekitaldia 2019-22 ziklo estrategiko
berriko lehena izan da.

CICa (Orona ereduaren finkapen kooperatiboa eta Nazioarteko Finkapena,
Lehiakortasuna eta Berrikuntza) oinarrizko mugarria da Orona EB 2030 hel-
burua erdiesteko bidean. Hura osatzen duten 3 bektoreak, hots, Finkapena,
Lehiakortasuna eta Berrikuntza, ezarri dugun erronkarako gure gidak dira.

Gure esperientzia sozioenpresarialerako funtsezkoa den ziklo hori kudeake-
ta-alor guztietako langileen gogoeta eta parte-hartze kolektiboko prozesu
baten ondorioz sortu da: prozesu hori dinamika zorrotz baten bidez egin
da, zeina berriro aberastu baita parte-hartzaileen kopurua eta jatorria han-
dituta.

2018tik aurrera, Proiektu Kooperatibo Bateratuaren ekarpena indartsua
izan da, eta gure giza talde osoak konpromiso handia hartu du. Hori dela
eta, elkarrekin aurre egiten ari gatzaizkie gure hurrengo jomugak, Orona
EB 2030 izenekoak, planteatzen dizkigun erronkei. Helburu estrategiko
horren xedea da gure enpresa Europako eremuan sendoki finkatzea eta,
hala, balioa sortzen jarraitzea. Ikuspegi hori 8.000 langileko giza talde ba-
tean gauzatzen da, eta, guztira, 1200 milioi euroko fakturazioa izango dugu
2030erako.

CIC aldiaren lehen urtea ezarritako helburuak erabat lortuta itxi da. Adierazle
horrek atsedenik gabe lanean jarraitzera bultzatzen gaitu, Oronarentzat nahi
dugun etorkizuna lortu ahal izateko. Hori guztia ez litzateke posible izango
Oronak ez balu izango gure proiektua osatzen duten pertsona guztiek parte-
katzen duten jarduera-bide estrategiko hori, zeinarekin ekingo baitiogu Eu-
ropan osoki garatzeari.



CIC 2019-2022 HOJA DE RUTA A LA ORONA UE 2030

Un cop culminat el nostre anterior Projecte
Estratégic denominat “VEO (Visié Estrategica
Orona)” I'any 2018, I'exercici 2019 ha suposat el
primer del nou cicle estratégic 2019-2022.

El CIC (Consolidacio cooperativa del model Orona
i Consolidacio Internacional, Competitivitat i Inno-
vacio) és una fita basica en el cami cap a 'Orona
UE 2030 que tenim marcat com a objectiu. Ca-
dascun dels 3 vectors que el formen, Consolidacio,
Competitivitat i Innovacioé son la nostra guia en el
repte fixat.

Aquest cicle fonamental en la nostra experiencia
socioempresarial ha nascut fruit d'un procés de
reflexio i participacio collectives per part de per-
sones treballadores provinents de tots els ambits
de gestiod a través d'una dinamica exigent que ha
tornat a enriquir-se amb el creixement en nom-
bre i procedencia de les persones participants.

Amb la fortalesa de l'aportacié del Projecte Coo-
peratiu Comu a partir de 2018 i 'enorme compro-
mis de tot el nostre equip huma, estem afrontant
de manera conjunta els reptes que ens plante-
ja la nostra proxima meta, Orona UE 2030 amb
lobjectiu estrategic de consolidar fermament
la nostra empresa en l'espai europeu i que ens
permetra seguir generant valor. Aquesta visio es
concreta amb un equip huma de 8.000 persones
treballadores i una facturacioé global de 1.200 mi-
lions d'euros per al 2030.

Aquest primer any del periode CIC sha tancat
amb la consecucio total dels objectius marcats.
Es un indicador clau que ens empeny a seguir
treballant sense descans amb I'objectiu d'aconse-
guir el futur que volem per a Orona. Tot aixd No
seria possible si Orona no disposés d'aguest cami
estrategic d'actuacid que és compartit per tot el
conjunt de persones que formen el nostre projec-
te, i amb el qual ens disposem a encarar el nostre
desenvolupament complet a Europa.

Co noso anterior Proxecto Estratéxico, deno-
minado VEO (Visién Estratéxica Orona) e que
rematou no 2018, o exercicio 2019 supuxo o pri-
meiro novo ciclo estratéxico 2019-2022.

O CIC (Consolidacion cooperativa do modelo
Orona e Consolidacion Internacional, Competiti-
vidade e Innovacion) é un fito basico no camino
cara a Orona UE 2030 gue temos marcado como
obxectivo. Cada un dos 3 vectores que o forman,
Consolidacion, Competitividade e Innovacion, son
a nosa gufa no reto marcado.

Este ciclo fundamental na nosa experiencia so-
cioempresarial naceu froito dun proceso de re-
flexion e participacion colectivas por parte de
persoas traballadoras que provefien de todos os
ambitos de xestion, a través dunha esixente dina-
mica que se volveu enriquecer ao medrar o NU-
mero e a procedencia das persoas participantes.

Coa fortaleza da achega do Proxecto Cooperativo
Comun a partir do 2018 e 0 enorme compromiso
de todo 0 noso equipo humano, estamos afron-
tando de forma conxunta os retos aos que Nos
expon a nosa proxima meta, a Orona UE 2030,
obxectivo estratéxico destinado a consolidar fir-
memente a Nosa empresa NO espazo europeo
e gue nos vai permitir seguir xerando valor. Esta
vision concrétase nun equipo humano de 8000
persoas traballadoras, cunha facturacion global
de 1200 milléns de euros cara o 2030.

Este primeiro ano do periodo CIC pechou coa
consecucion total dos obxectivos marcados. Tra-
tase dun claro indicador que nos empuxa a seguir
traballando sen descanso co fin de acadar o futu-
ro que gueremos para Orona. Todo isto non serfa
posible se Orona non contara con esta senda es-
tratéxica de actuacion, compartida polo conxunto
de persoas que forman o noso proxecto e coa que
nos dispofemos a facer fronte ao noso desenvol-
vemento pleno en Europa.

Em 2018, terminado o Projeto Estratégico an-
terior denominado VEO (Visdo Estratégica Oro-
na), 2019 foi supostamente o primeiro ano do
novo ciclo estratégico 2019-22.

O CIC (Consolidagao cooperativa do modelo Oro-
na e Consolidagao Internacional, Competitivida-
de e Inovagao) € um marco basico no caminho
para a Orona UE 2030 que temos definido como
objetivo. Cada um dos 3 vetores que o consti-
tuem, Consolidacdo, Competitividade e Inovagao,
s30 0 NOsso guia para o desafio estabelecido.

Este ciclo fundamental na nossa experiéncia so-
cio-empresarial nasceu fruto de um processo de
reflexdo e participacdo coletivos, por parte dos
trabalhadores provenientes de todos os dominios
de gestéo, através de uma exigente dinamica que
voltou a enrigquecer gragas ao aumento dos parti-
cipantes em numero e proveniéncia.

Com a forga da contribuicdo do Projeto Coo-
perativo Comum a partir de 2018, e o enorme
compromisso de toda a nossa equipa, estamos a
enfrentar em conjunto os desafios com que nos
deparamos na préxima meta, a Orona UE 2030,
objetivo estratégico destinado a consolidar firme-
mente a nossa empresa NO espago europeu e
que nos ira permitir continuar a gerar valor. Esta
visdo concretiza-se com uma equipa constituida
por 8000 trabalhadores, com um volume de ne-
gocios de 1200 milhdes de euros em 2030.

Este primeiro ano do periodo CIC encerrou com
a realizacdo total dos objetivos definidos. E um
claro indicador que nos incentiva a continuar a
trabalhar sem parar com o objetivo de alcancar o
futuro que pretendemos para a Orona. Tudo isto
nao seria possivel se a Orona Nnao tivesse esta es-
tratégia de atuacdo, partilhada pelo conjunto de
pessoas que constituem o projeto, e com a qual
nos propomos a enfrentar o nosso plano de des-
envolvimento na Europa.
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