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Mensaje del
Presidente

CONSTRUYENDO NUESTRO FUTURO

OIER LIZARAZU
Presidente

Enelafio 2017, con el compromiso, participacion e implicacion personal y
colectiva de todos los que conformamos ORONA, hemos conseguido cul-
minar otro buen ejercicio.

Sequimos planteando iniciativas para reforzar nuestro proyecto y dar
cabida a nuevas generaciones. Al igual que en el pasado, es el compromi-
so con el futuro de los hoy presentes lo que conseguird consolidar este
proyecto cooperativo en Europa vy los procesos de transformacion que
hemos iniciado nos permitird hacer frente a una nueva dimension com-
petitiva en Eurapa.

Agradeciendo a todos la participacion, 0s animo a sequir aportando en
nuestro proyecto. Serd clave para garantizar nuestra autonomia v sequir
construyendo nuestro futuro.

Un fuerte abrazo.

OIER LIZARAZU
Presidentea

2017an, ORONA osatzen dugun guztion konpromisoaren, parte-
hartzearen eta inplikazio pertsonal eta kolektiboaren bidez, beste ekitaldi
bat ondo bukatzea lortu dugu.

Ekimenak proposatzen jarraitzen dugu, gure proiektua sendotzeko eta
generazio berriei tokia egiteko. Iraganean egin genuen bezala, gaur
hemen gaudenon etorkizunarekiko konpromisoak lortuko du esperientzia
kooperatibo hau Europan sendotzes, eta martxan jarri ditugun eraldaketa-
prozesuel esker, lehia-dimentsio berri bati aurre egin ahal izango diogu
Europan.

Eskerrak ematen dizkizuet guztiei parte hartzeagatik, eta gure proiektuari
ekarpenak eqiten jarraitzera animatzen zaituztet. Funtsezkoak dira gure
autonomia bermatzeko eta gure etorkizuna eraikitzen jarraitzeko.

Besarkada bat.




OIER LIZARAZU
President

Aquest any 2017, amb el compromis, la partici-
pacio | la implicacié personal i colelectiva de tots
els que formem ORONA hem aconsequit culmi-
nar un altre bon exercici.

Sequim plantejant iniciatives per reforgar el
nostre projecte i donar cabuda a les noves ge-
neracions. Igual que hem fet fins arg, és el com-
promis amb el futur dels que son avui presents
el que aconsequira consolidar aquest projecte
cooperatiu a Europa i els processos de transfor-
macié que hem iniciat ens permetran fer front a
una nova dimensio competitiva a Europa.

Agraim a tots 8 vostra participacio i us animem a
continuar aportant com fins ara al nostre projec-
te. Aquest fet sera imprescindible per garantir (3
nostra autonomia i sequir construint el futur.

Afectuosament.

CREO ORONA

“El compromiso con el futuro de
los hoy presentes consequira consolioar
este proyecto cooperativo en Europa”

OIER LIZARAZU
Presidente

No 2017, co compromiso, coa participacion e coa
implicacion persoal e colectiva de todos o0s que
conformamos ORONA, conseguimos culminar
outro bo exercicio.

Sequimos planificando iniciativas para reforzar
0 noso proxecto e para darlles cabida 3 no-
vas xeracions. Como aconteceu no pasado, € o
compromiso co futuro das persoas que hoxe
estan presentes o que conseguirg consolidar
este proxecto cooperativo en Europa e, grazas
30s procesos de transformacién que iniciamos,
poderemos facer fronte a unha nova dimension
competitiva en Europa.

Agradézovos 3 todos a vosa participacion e ani-
mMovos 3 que sigades contribuindo coas vosas
achegas a0 noso proxecto. Todo isto serd clave
para garantir 3 nosa autonomia e para sequir
construindo o noso futuro.

Unha forte aperta.

OIER LIZARAZU
Presidente

No ano de 2017, com o compromisso, 3 partici-
pacdo e o envolvimento individuais e coletivos de
todos os que fazem parte da ORONA, consegui-
mos fechar outro bom exercicio.

Continuamos a apresentar iniciativas para re-
forgar 0 nosso projeto e integrar as novas ge-
ragoes. Tal como no passado, € 0 COMPromiIsso
com o futuro daqueles que hoje estdo presentes
que ira consolidar este projeto cooperativo na
Europa e os processos de transformagdo que
inicismos permitir-nos-3o enfrentar uma nova
dimensdo competitiva na Europa.

Agradecendo a3 todos a participacdo, incenti-
v0-vos 3 continuar a contribuir para 0 NOSSO
projeto. Sera fundamental para garantir a Nossa
autonomia e continuar 3 construir 0 nosso fu-
turo.

Um forte abraco.
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Mensaje del
Director General

PASO IMPORTANTE EN LA CONSTRUCCION DE NUESTRO FUTURO

JAVIER MUTUBERRIA
Director General

Compromisa, Confianza, Fiabilidad, Flexibilidad y Agilidad, junto con los Princi-
pios Cooperativos, forman la base que sustenta la relacion que mantenemaos
con nuestro entorno como valores esenciales para construir y desarrollar
nuestro posicionamiento socio-empresarial actual y futuro.

Este compromiso ha sido (3 base de nuestro éxito y pensamos que puede ser
el sustrato necesario para sequir consoliddndonos en Europa. Somos fieles 3 la
idea de que se puede ser grande sin renunciar a mantener la esencia de o que
somos, de lo que nos hace diferentes y de lo que nos hace triunfar.

En este sentido, en 2017 hemos vuelto a dar un importante pasa en ese ca-
mino.

En lo cuantitativo, hemos superado algunas barreras psicologicas que tenia-
mMos Marcadas como objetivos, habiendo por ejemplo, superado B plantilla de
5000 personas y las ventas de 700 millones de €.

En lo cualitativo, estamos prepardndonos para el proyecto Orona UE con mal-
tiples iniciativas, entre las que podemos destacar la transformacion organiza-
tiva, el prayecto de digitalizacion o la focalizacion de activos, por sefialar s6lo
algunos de ellos.

No quiero dejar de sefialar que en 2017 hemos celebrado el cuarto aniversario
de Orona Ideo, que representa el pilar fundamental de nuestro modelo de
iNnnovacion y genera un ecosistema que nos permite estar en contacto per-
manente con 3 sociedad, con un papel cada vez mas relevante de Orona Fun-
dazioa. El compromiso con el futuro v el entorno son esenciales para ORONA,
y por eso apostamos por la generacion de conocimiento a través de entornos
colaborativos basada en g relacion entre 18 Universidad, a8 Investigacion, la
Empresay la Sociedad.

Dentro de 1 RSC, este afo también hemos vuelto a confirmar nuestra adhe-
sion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas afianzando aln més conceptos
tales como el respeto, las buenas practicas en el ambito del medio ambiente o
la sostenibilidad de nuestros productos y servicios.

Hemos culminado un afo del cual sentirnos muy orgullosos, porque culming
de 8 mejor manera el excelente trabajo realizado, y porque supone un Paso
importante mas en la construccidén de nuestro futuro, aunque plenamente
conscientes de que nos queda mucho por hacer.

Enhorabuena a todos vy a todas.

4

JAVIER MUTUBERRIA
Zuzendari Nagusia

Konpromisos, Konfiantzs, Fidagarritasuna, Malgutasuna eta Arintasuna dira,
Kooperatiben Balioekin baters, gure inguruarekiko erlazioaren oinarria eta
gure oraingo eta etorkizuneko posizionamendu sozial eta enpresariala erai-
kitzeko eta garatzeko funtsezko balioak.

Konpromiso hori izan da gure arrakastaren oinarria, eta iruditzen zaigu oi-
narri hori bera izan daitekeela Europan sendotzen jarraitzeko behar duguna.
Uste dugu izan gaitezkeela handiak, garenaren funtsari, bereizten gaituena-
ri eta garaipenera eramaten gaituenari uko egin gabe, eta zintzo betetzen
dugu ideia hori.

2017an beste urrats garrantzitsu bat egin dugu bide horretan.

Zenbakiei dagokienez, helburu gisa ezarrisk genituen zenbait muga psikolo-
giko gainditu ditugu; adibidez, 5.000 langiletik gora eta 700 milioitik gorako
salmentak izatea.

Alderdi kualitatiboan, Orona UE proiekturako prestatzen ari gara, zenbait
ekimenekin. Horien artean, nabarmentzekoak dira, batzuk aipatzeagatik, an-
tolamendu-eraldakets, digitalizazio-proiektua eta aktibosk ardaztea

Nabarmendu nahi dut, orobat, Orona Ideok laugarren urteurrena bete due-
la 2017an. Gure berrikuntza-ereduaren funtsezko oinarria da, ets, sortzen
duen ekosistemari esker, etengabe gaude gizartearekin kontaktuan, eta gero
eta garrantzi handiagoa du Orona Fundazioak gizartearekiko harreman ho-
rretan. Etorkizunarekiko eta ingurunearekiko konpromisoa funtsezkoak dira
ORONArentzat; beraz, ingurune kolaboratiboen bitartez jakintza sortzearen
alde egiten dugu, unibertsitatearen, ikerketaren, enpresaren eta gizartearen
arteko harremanean oinarrituta

Gizarte-erantzukizun kolaboratiboaren baitan, aurten ere berretsi dugu Na-
zio Batuen Mundu Hitzarmenarekiko atxikimendus, eta are gehiago finkatu
ditugu zenbait kontzeptu, hala nola errespetus, ingurumeneko jardunbide
egokiak eta produktu eta zerbitzuen jasangarritasuna.

Oso harro gaude bukatu den urteaz, lan bikaina egin dugula nabarmen gelditu
delako eta aurrerapauso garrantzitsu bat eman delako gure etorkizuna erai-
kitzen, nahiz eta 0so ondo dakigun asko dugula egiteko oraindik.

Zorionak guztiol.



JAVIER MUTUBERRIA

Director General

Compromis, Confianga, Fiabilitat, Flexibilitat i Agili-
tat, juntament amb els Principis Cooperatius, for-
men la base que sustenta 5 relacid que mantenim
amb el nostre entorn com 3 valors essencials per
construir 1 desenvolupar el nostre posicionament
socioempresarial actual i futur.

Aquest compromis ha estat [a base del nostre exit
I pensem que pot ser el substrat necessari per se-
quir consolidant-nos a Europa. Som fidels a 3 idea
que es pot ser gran sense renunciar 3 mantenir
l'esséncia del que som, del que ens fa diferents i del
que ens fa triomfar.

En aquest sentit, el 2017 hem tornat a fer un pas
important en aquest cami.

Si parlem de xifres, hem superat algunes barreres
psicologiques que ens haviem marcat com 3 objec-
tius: per exemple, hem superat 13 plantilla de 5000
persones i les vendes de 700 milions d’euros.

Pel que fa 3 [ambit qualitatiu, estem preparant-nos
per al projecte Orona UE amb diverses iniciatives,
entre les quals podem destacar la transformacio
organitzativs, el projecte de digitalitzacio o la foca-
litzacio dactius, per exemple.

No vull deixar d'assenyalar que el 2017 hem cele-
brat el quart aniversari dOrona Ideo que represen-
13 el pilar fonamental del nostre model dinnovacio
i genera un ecosistema que ens permet estar en
contacte permanent amb (3 societat, amb un pa-
per cada vegada més rellevant d'Orona Fundazioa.
El compromis amb el futur i lentorn sén essencials
per 3 ORONA, i per aix0 apostem per la generacit de
coneixement 3 través d’entorns colelaboratius ba-
sada en la relacio entre [a universitat, (3 investigacio,
empresaila societat.

Dins de la RSC, aquest any també hem tornat a
confirmar 8 nostra adhesid al Pacte Mundial de les
Nacions Unides, refermant encara més conceptes
com ara el respecte, les bones practiques en 'am-
bit del medi ambient o la sostenibilitat dels nostres
productes i serveis.

Hem culminat un any del qual ens sentim molt or-
gullosos, perque plasma de [ millor manera (8 bona
feina que hem dut a terme, | perque supPosa UN P3as
important més en la construccio del nostre futur,
malgrat que som plenament conscients que ens
queda molt per fer.

[’enhorabona a tots i totes.

CREO ORONA

"Aspirando a consolidar
un Proyecto Cooperativo en Europa”

JAVIER MUTUBERRIA
Director Xeral

0 Compromiso, a Confianza, a Fiabilidade, a Flexibili-
dade e 3 Axilidade, ademais das Principios Cooperati-
vos, forman a base que sustents a relaciéon que man-
temos coa nosa contorna como valores esenciais
para construirmos e para desenvolvermos 0 Noso
posicionamento socioempresarial actual e futuro.

Este compromiso foi a base do noso éxito e pensa-
Mos que pode ser 0 substrato necesario para sequir
consoliddndonos en Europa. Somos fieis & idea de
que se pode ser grande sen renunciar a manter a
esencia do que somos, do que nos fai diferentes e do
que nos fai triunfar.

Neste sentida, en 2017 volvemos dar unimportante
paso neste camifo.

No eido cuantitativo, vencemos algunhas barreiras
psicoloxicas que tifiamos marcadas como obxectivos.
Asi, por exemplo, superamos 0 cadro de persoal de
5000 persoas e as vendas de 700 milléns de euros.

No dmbito cualitativo, estamos a prepararnos para o
proxecto Orona UE con diversas iniciativas, entre as
cales podemos salientar a3 transformacion organiza-
tiva, 0 proxecto de dixitalizacion ou a focalizacion de
activos, por sinalar s6 algunhas delss.

Non quero deixar de sinalar que en 2017 celebramos
0 cuarto aniversario de Orona Ideo, que representa
0 piar fundamental do noso modelo de innovacién e
que xera un ecosistema que nos permite estar en
contacto permanente coa sociedade, onde Orona
Fundazioa desempena un papel cada vez mais rele-
vante. O compromiso co futuro e coa contorna son
esenciais para ORONA e por iso apostamos pola xera-
cién de cofecementos a través de ambientes de co-
laboracion baseada na relacion entre 3 universidade,
3 investigacion, a empresa e 3 sociedade.

Dentro da responsabilidade social corporativa (RSC),
este ano tamén volvemos confirmar a nosa adhesion
30 Pacto Mundial das Nacidns Unidas afianzando ain-
da en maior medida conceptos coma o respecto, as
boas practicas no eido do medio ambiente ou a sosti-
bilidade dos nosos produtos e servizos.

Culminamos un ano do cal podemos sentirnos moi
orgullosos, porque conclle da mellor maneira po-
sible o excelente traballo realizado e porque supoN
un paso importante mais na construcion do noso fu-
turo, malia sermos plenamente conscientes de que
queda moito por facer.

Parabéns a todos e a3 todas.

JAVIER MUTUBERRIA
Diretor-Geral

Compromisso, Confiangs, Fiabilidade, Flexibilidade e
Agilidade, juntamente com os Principios Cooperati-
vos, constituem a base que sustenta a relagdo que
mantemos com o que Nos rodeia, enquanto valores
essenciais para construir e desenvolver 0 NOSSO POSI-
cionamento socio-empresarial atual e futuro.

Este compromisso foi 3 base do Nosso sucesso e
pensamos que pode ser 0 suporte nNecessario para
continuarmos 3 nossa consolidagdo na Europa. So-
mos fiéis 3 ideia de que é possivel ser-se grande sem
ter de renunciar 3 esséncia daquilo que somos, do
que nos torna diferentes e do que nos faz triunfar.

Por conseguinte, em 2017 voltdmos 3 dar um passo
importante nessa direcao.

Em termos quantitativos, ultrapassamos algumas
barreiras psicologicas que tinhamos assinalado como
objetivos: por exemplo, ultrapassamos os 5000 co-
laboradores e, nas vendas, os 700 milhdes de euros.

Em termos de qualidade, estamos a preparar-nos
para o projeto Orona UE com diversas iniciativas, en-
tre as quais, 3 transformagdo organizacional, o pro-
jeto de digitalizacdo ou a focalizagdo de ativos, para
destacar apenas algumas delss.

N3o quero deixar de salientar que, em 2017, cele-
bramos 0 quarto aniversario do Orona Ideo, que
representa o pilar fundamental do nosso modelo de
INOVacao e gera um ecossistema que nos permite
estar em contacto permanente com a sociedade,
desempenhando a Orona Fundazioa um papel cada
vez mais relevante. O compromisso com o futuro e o
que nos rodeia é essencial para a ORONA e, por essa
razao, investimos na criagdo de conhecimento atra-
vés de contextos de colaboracdo, que se baseiam na
relagdo entre a Universidade, a Investigagdo, a Em-
presa e a Sociedade.

Dentro da RSC, este ano voltdmos a confirmar o
N0sso compromisso com o Pacto Mundial das Nagoes
Unidas, reforcando ainda mais conceitos, tais como o
respeito, as boas praticas ambientais ou a sustenta-
bilidade dos Nossos produtos e servicos.

Termindmos um ano do qual podemos orgulhar-nos
muito, porque termina da melhor maneira o excelen-
te trabalho realizado, além de pressupor outro passo
importante na construgdo do nosso futuro, apesar
de plenamente conscientes de que ainda ha muito
por fazer.

Parabéns a todos e 3 todas.
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Esfuerzo continuado,

fomentando o

Ventas
consolidadas (Me)

750 705

competitividad a través

de una implicacidon de
todo el colectivo

MAXIMA EFICIENCIA EN EL CONJUNTO DE LA ORGANIZACION

124me

Resultados (Ebitda)
Sequir siendo competitivos requiere de un esfuerzo continuado, adap-
tacion a las nuevas necesidades del negocio y la busqueda de la maxima
eficiencia en el conjunto de (3 organizacion.

ORONA desarrolla su actividad en un marco economico mundial desafian-
te. .3 Zona Euro y el escenario nacional han experimentado una leve recu-
peracion en 2017 respecto a anos anteriores pero el sector de elevacion
sigue enfrentdndose a retos relevantes.

En este contexto, la presencia de ORONA en el viejo continente es cada
vez mas destacads, donde ademas sequimos reforzando nuestro perfil de
empresa global.

La competitividad en los productas, servicios y procesos es un elemento
fundamental, asegurando que nuestras mejores practicas estdn presen-
tes también en los mercados internacionales. Por este motivo, debemos
dar un servicio adecuada desde Corporacion a los negacios y ofrecerles,
entre otros, un soporte ad-hoc 3 las necesidades a través de una oferta
adecuada en sistemas. De manera simultdnea debemos continuar 3 vigi-
lancia de 3 evolucion normativa y el contexto competitiva para adaptar
nuestra estrategia a las necesidades del mercado. El compramiso en ga-
rantizar un perfil empresarial competitivo, nos debe implicar 3 todas.

Una vez més el esfuerzo continuado conjunto ha sido clave para culminar
el ejercicio de una manera exitosa.
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Lehiakorrak izaten jarraitzeko, etengabe ahalegindu beharra dago, ne-
gozioaren behar berrietara egokitu, eta erakunde osoaren eraginkor-
tasun gorena bilatu.

ORONAren jardun-eremua mundu-mailako erronka handiko esparru eko-
nomikoa da. Euroguneko eta Espainiako egoerak pixka bat suspertu dira
2017an, aurreko urteen aldean, baina jasogailuen sektoreak zailtasun
handiei aurre egiten jarraitzen du.

Egoera horretan, gero eta presentzia nabarmenagoa du ORONAK Euro-
pan, non enpresa globalaren profila indartzen jarraitzen baitugu.

Funtsezkoa da lehiskorra izatea produktuetan, zerbitzuetan eta proze-
suetan, eta bermatzea qure jardunbide onenak baliatzen dituguls na-
zioarteko merkatuetan ere. Horregatik, negozioei zerbitzu egokia eman
behar diegu Korporaziotik, eta ad-hoc laguntza eman behar diegu haien
beharrei, sistemetako eskaintza egoki baten bidez. Aldi berean, araudiaren
bilakaera eta lehiaren testuingurua zaindu behar ditugu, gure estrategia
merkatuaren beharretara egokitzeko. Guztioi dagokigu enpresa-profil le-
hiakorra bermatzeko konpromisoa.

Aurten ere, urtea arrakastaz bukatzeko, funtsezkoa izan da guztion aha-
legin jarraitua.
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Seqguir sent competitius requereix un esforg
continuat, una adaptacio a les noves necessi-
tats del negoci i la recerca de 'eficiencia maxi-
ma en el conjunt de l'organitzacio.

ORONA desenvolupa lactivitat en un marc
economic mundial desafiant. La Zona Euro i l'es-
cenari nacional han experimentat una recupe-
racio lleu lany 2017 respecte a3 anys anteriors,
pero el sector de lelevacid segueix enfron-
tant-se a reptes rellevants.

En aquest context, 8 presencia d’ORONA al vell
continent és cada vegada més destacads, on, 3
més, sequim reforgant el nostre perfil d’empresa
global.

La competitivitat en els productes, serveis i pro-
cessos és un element fonamental que assequra
que les nostres millors practiques estan pre-
sents també en els mercats internacionals. Per
aquest motiu, hem de donar un servel adequat
des de Corporacié als negocis i oferir-los, entre
daltres, un suport exprés a les necessitats a
través d'una oferta adequada en sistemes. Si-
multaniament, hem de continuar la vigilancia de
l'evolucio normativa i el context competitiu per
adaptar la nostra estrategia a les necessitats
del mercat. El compromis per garantir un perfil
empresarial competitiu ens ha d'implicar a tots.

Un cop més, 'esforg continuat conjunt ha estat
clau per culminar 'exercici d'una manera reeixida.

Para manter a competitividade, compre reali-
zar un esforzo continuado, adaptarse 4s novas
necesidades do negocio e buscar 3 maxima efi-
ciencia no canxunto da organizacion.

ORONA desenvolve a sUa actividade nun marco
econémico mundial desafiante. A zona euro e o
escenario nacional experimentaron unha leve
recuperacion en 2017 con respecto a anos an-
teriores, pero o sector da elevacion segue en-
frontdndose a importantes retos.

Neste contexto, é cada vez mais destacads a
presenza de ORONA no vello continente, onde
ademais sequimos reforzando o noso perfil de
empresa mundial.

A competitividade dos produtos, dos servizos e
dos procesos é un elemento fundamental que
garante que as nosas mellores practicas estan
presentes tamén nos mercados internacionais.
Por este motivo, dende a corporacion debemos
orestarlles un servizo adecuado 30s Negocios e
pofer 4 sUa dispasicion, entre outras cousas, un
soporte adaptado s sUas necesidades a través
dunha oferta de sistemas adecuada. Ao mesmo
tempo, debemos sequir vixiando a3 evolucion nor-
mativa e 0 contexto competitivo para adaptar
3 nosa estratexia 8s necesidades do mercado.
Todos debemos sumarnos a0 compromiso de ga-
rantir un perfil empresarial competitivo.

Unha vez méis, o continuado esforzo conxunto
foi clave para culminar o exercicio con resultados
satisfactorios.

CREO COMPETITIVIDAD

Resultados Consolidados
(Ebitda ME)
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Continuar a ser competitivos exige um esforco
constante, adaptacdo as novas necessidades
do negécio e a procura da maxima eficiéncia no
conjunto da 0rganizacao.

A ORONA desenvolve a atividade numa conjun-
tura econémica mundial desafiante. A Zona Euro
e 0 cenario nacional registaram uma ligeira recu-
peracdo em 2017, relativamente 30s anos an-
teriores, mas 0 setor dos elevadores continua a
enfrentar desafios relevantes.

Neste contexto, a presenga da ORONA no velho
continente é cada vez mais importante, onde
aliss continuamos 3 reforgar o nosso perfil de
empresa global.

A competitividade ao nivel dos produtos, servigos
e processos é um elemento fundamental, garan-
tindo que as nossas melhores praticas também
estdo presentes nos mercados internacionais.
Por essa razdo, devemos oferecer um Servico
adequado transversal & Empresa e 30s nego-
cios e proporcionar, entre outros, um suporte
ad-hoc 3s necessidades, através de uma oferta
adequada em sistemas. Simultaneamente, deve-
mos continuar 3 vigiar a evolugdo regulamentar
e 0 contexto concorrencial para adaptar a3 Nossa
estratégia as necessidades do mercado. O com-
promissa de garantir um perfil empresarial com-
petitivo, deve envolver-nos a3 todos.

Mais uma vez, o esforco constante conjunto foi
fundamental para terminar 0 ano com sucesso.
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Apuesta
convencida por
[3 Innovacion

GARANTIA DE COMPETITIVID ‘s

La innovacion es una clara e irrenunciable apuesta de futuro para
ORONA. Es la palanca para garantizar la competitividad y la vanguardia
tecnolégica en un mercado cada vez mas complejo y competitivo.

En 2017 ORONA ha lanzado al mercado la nueva gama de soluciones es-
téticas que se adapta a las nuevas tendencias en la arquitecturs, en linea
con los conceptos de simplicidad y luminosidad, que caracterizan a (8s
cabinas Orona 36.

Asimismo, hemos presentado 8 solucién eléctrica Gearless sin sala de
maquinas, Orona 3G X-19, especialmente disefada para garantizar una
6ptima flexibilidad de accesos para cargas medias, optimizando los espa-
cios en cabinas con tecnologia ORONA.

Ademas, en todas las capas de la innovacion vy desarrollo se estan desa-
rrollando las tecnologias que permiten implementar a los companentes
de los aparatos elevadores las funcionalidades M2M que posibilitan (3 co-
nectividad y comunicacion para la operativa y el servicio para el usuario.

ORONA aplica criterios de eco-disefio en la concepcion de todas y cada
una de [as soluciones, con tecnologias que permiten una reduccidn del
consumo energético en fabricacién y durante su funcionamiento, asequ-
rando 13 reciclabilidad de los componentes y contribuyendo asi 3 13 sos-
tenibilidad global.

ORONArentzat, apustu argi eta bazterrezina da berrikuntza, etorkizu-
nera begira. Merkatua gero eta konplexuagoa eta lehiakorragoa da, eta
berrikuntza dugu lehiakortasuna eta abangoardia teknologikoa ber-
matzeko palanka.

20173n, soluzio estetiko sorta berria merkaturatu du ORONAK. Arkitek-
turako joera berriel egokitzen zaie, eta bat dator Orona 3G kabinen be-
reizgarri diren soiltasun eta argitasun kontzeptuekin.

Orobat aurkeztu dugu makina-gelarik gabeko Gearless soluzio elektrikos,
Orona 3G X-19, zama ertainetarako sarbide malgutasun handis emateko
espresuki diseinatus, eta igogailuaren kabinan espazioa optimizatzen du
ORONA teknologiarekin

Horrez gainers, berrikuntzaren eta garapenaren geruza guztietan ari gara
teknologiak garatzen igogailuei M2M funtzionalitatesk ezartzeko ets,
hala, konektagarriak izateko eta komunikatzeko ahalmena izateko erabile-
ran eta erabiltzaileel zerbitzua ematean.

Ekodiseinuaren irizpideak aplikatzen ditu ORONAK bere soluzio guzti-guz-
tietan: fabrikazioko energia-kontsumoa eta funtzionamendukoa murrizte-
ko aukera ematen duten teknologisk erabiltzen ditu, 0sagaisk birziklaga-
rrisk direla bermatzen du, ets, hals, jasangarritasun globalari laguntzen dio.



CREOQ INNOVACION

L3 innovacio és aposta de futur una clara iirre-
nunciable per 3 ORONA. Es la palanca per garan-
tir la competitivitat i l'avantguarda tecnologica
en un mercat cada vegada més complex i com-
petitiu.

L'any 2017, ORONA ha llangat al mercat la nava
gamma de solucions estetiques que sadapta a les
noves tendencies en larquitecturs, en linia amb
els conceptes de simplicitat i luminositat que ca-
racteritzen les cabines Orona 36.

Aixi mateix, hem presentat 8 solucid electrica
Gearless sense sala de maquines, Orona 3G X-19,
especialment dissenyada per garantir una flexibi-
litat d'accessos 0ptima per a carregues mitjanes,
tot optimitzant els espais en cabines amb tecno-
logia ORONA.

A més a més, en totes les capes de 3 innovacio
i desenvolupament s’estan desenvolupant les
tecnologies que permeten implementar als com-
ponents dels aparells elevadors les funcionalitats
MZM que possibiliten 18 connectivitat i comunica-
ci6 per a loperativa i el servei per a lusuari.

ORONA aplica criteris d’ecodisseny en 3 concep-
ci6 de totes i cadascuna de les solucions, amb tec-
nologies que permeten una reduccio del consum
energetic en la fabricaciod | durant el funciona-
ment, tot assegurant 3 reciclabilitat dels com-
ponents i contribuint aixi a la sostenibilitat global

A innovacion é unha aposta de futuro clara e
irrenunciable para ORONA. E 3 panca para ga-
rantir a competitividade e a vangarda tecno-
léxica nun mercado cada vez mais complexo e
competitivo.

En 2017, ORONA lanzou 80 mercado a nova
gama de solucions estéticas que se adapta as
novas tendencias na arquitectura, en harmonia
cos conceptos de simplicidade e de luminosidade
que caracterizan as cabinas Orona 36.

Asi mesmo, presentamos 3 solucion eléctrica
sen engrenaxes e sen sala de maquinas Orona
3G X-19, especialmente desefiada para garantir
unha excelente flexibilidade de accesos para car-
gas medias a0 tempo que se optimizan 0s espa-
70s en cabinas coa tecnoloxia ORONA.

Ademais, en todas as capas da innovacion e do
desenvolvemento estan a estudarse as tecno-
loxias que permiten aplicar nos compofientes dos
aparatos elevadores as funcionalidades M2M, as
cales facilitan a canectividade e a comunicacion
para o funcionamento e 0 servizo para 0 Usuario.

ORONA aplica criterios de desefio ecoléxico na
concepcion de todas e cada unha das sUas solu-
cions, emprega tecnoloxias que permiten reducir
0 consumo enerxético na fabricacion e durante
o funcionamento, e garante a reciclabilidade dos
compofientes, contribuindo asi 3 sostibilidade
mundial

Para a ORONA, 3 inovagdo € uma aposta no
futuro clara e indispensével. E a alavanca para
garantir a competitividade e 3 vanguarda tec-
nolégica num mercado cada vez mais complexo
e competitivo.

Em 2017, 3 ORONA langou no mercado uma
nova gama de solugdes estéticas que se adapta
3s mais recentes tendénciss da arquitetura, em
sintania com os conceitos de simplicidade e lumi-
nosidade que caracterizam as cabinas Orona 306.

Além disso, apresentamos a solucdo elétrica Gear-
less sem casa de maquinas, Orona 3G X-19, es-
pecialmente desenhada para garantir uma 6tima
flexibilidade de acesso para cargas médias, oti-
Mizando 0s espacos Nas cabinas com tecnologia
ORONA

Além disso, em todas as fase de inovacdo e des-
envolvimento estdo a ser desenvolvidas tecnolo-
gias que permitem implementar nos componen-
tes dos aparelhos elevadores, as funcionalidades
MZ2M que permitem oferecer ligagdo e comuni-
Caga0 para o funcionamento e servico 3o utiliza-
dor.

A ORONA aplica critérios de concegdo ecold-
gica na concegdo de todas e de cada uma das
solucBes, com tecnologias que permitem uma
reducdo do consumo energético no fabrico e
durante o seu funcionamento, garantindo a re-
ciclagem dos componentes e contribuindo, deste
modo, para a sustentabilidade global
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Realidad internacionat=——

consolidads

AMPLIACION DE RED DE PARTNERS Y DISTRIBUIDORES

ORONA continua expandiendo su presencia internacional con (3 aper-
tura de nuevos mercados y se consolida como proveedor referente de
soluciones de elevacion en el sector.

Un afio mas, cantinta el avance de las actividades internacionales de la
compafifa. Durante 2017, la integracion de dos empresas en Noruega ha
contribuido a fortalecer su posicién en dicho pals. Ademas, ORONA sigue
con el continuo desarrollo organico en 11 paises donde estd presente
con negocio integral. La combinacion de ambas es muestra de 8 firme
apuesta de ORONA por consolidar la red propia. La idea de un Orona-pals
se encuentra hay mas cerca.

L3 actividad de exportacion sigue constituyendo una importante palanca
de crecimiento. En este sentido, cabe destacar [a continua expansion de
l3 red de distribuidores de las soluciones Orona. Gracias a8 su actividad,
la marca Orona ests presente en cada vez mas mercados y mas lejanos.
Actualmente este grupo de mercados de exportacion supera ya los 100
paises y mas de 250.000 ascensores en el mundo cuentan con nuestra
tecnologia.
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ORONAK nazioarteko presentzia zabaltzen jarraitzen du, merkatu be-
rriak irekiz. Igogailuen sektorean, jasotze-soluzioen erreferentziako
hornitzaile gisa finkatu da.

Konpainiaren nazioarteko jarduerek aurrera egiten jarraitu dute, beste
urte batez. 2017an, bi enpresa integratu zaizkio Norvegian, ets, hals,
sendotu egin da herrialde horretako posizionamendua. ORONA, gainers,
garapen organiko jarraituan ari da hamaika herrialdetan, non negozio 0503
baitu. Bi era horien konbinazioak erakusten du ORONAk bere sarea sen-
dotzeko ahalegina egiten duela. Orona herrialdearen ideia hurbilago dago
orain.

Esportaziosk hazkunde-eragile garrantzitsua izaten jarraitzen du. Alde
horretatik, nabarmentzekoa da etengabe hazi dela Orona soluzioen ba-
natzaile-sarea. Orona marka gero eta urrutiagoko merkatuetan eta gero
eta merkatu gehiagotan dago, bere jarduerari esker. Gaur egun, esporta-
zioen merkatu-multzoan 100 herrialde baino gehiago daude, eta munduko
250.000 igogailuk baino gehiagok dute gure teknologia.



CREO INTERNACIONAL

ORONA continua expandint |3 seva preséncia
internacional amb 'obertura de nous mercats i
es consolida com a proveidor referent de solu-
cions d’elevacio en el sector.

Un any més, continua lavenc de les activitats in-
ternacionals de la companyia. Durant lany 2017,
l6 integracié de dues empreses a Noruega ha
contribuit a enfortir 8 seva posicid en aquest
pais. A més, ORONA sequeix el desenvolupament
organic continu en 11 paisos on és present amb
un negoci integral La combinaci6 d'ambdos ves-
sants és una mostra de [3posta ferma d’'ORONA
per consolidar 3 xarxa propia. La idea d'un Oro-
na-pais es troba avui més a prop.

L'activitat d’exportacié segueix constituint una
palanca important de creixement. En aquest
sentit, cal destacar l'expansid continua de o
xarxa de distribuidors de les solucions Orona.
Gracies a la seva activitat, l8 marca Orona esta
oresent en cada vegada més mercats I més
llunyans. Actualment, aquest grup de mercats
d’exportacio supera ja els 100 paisos, i més de
250,000 ascensors del mén compten amb (o
nostra tecnologia.

ORONA continUa expandindo a sUa presenza
internacional coa apertura de novos mercados
e consolidase como provedor referente de so-
luciéns de elevacion no sector.

Un ano mais, continda o avance das actividades
internacionais da compadia. Durante 2017, a
integracion de duas empresas en Noruega con-
tribuiu 3 fortalecer a sUa posicion no dito pafs.
Ademais, ORONA segue co seu continuo des-
envolvemento organico en 11 paises onde esta
presente con negocio integral. A combinacion
destas dUas estratexias demostra a firme apos-
ta de ORONA por consolidar a sUa rede propia. A
idea dun ORONA-pais atdpase hoxe méis preto.

A actividade da exportacion seque constituindo
unha importante panca de crecemento. Neste
sentido, cabe salientar a continua expansion da
rede de distribuidores das soluciéns de ORONA.
Grazas & sUa actividade, a marca ORONA estd
presente cada vez en mais mercados e mais
lonxe. Na actualidade, este grupo de mercados
de exportacion xa supera 0s 100 paises e hai
mais de 250 000 ascensores no mundo que con-
tan coa nosa tecnoloxia.

A ORONA continua a expandir a sua presenca
internacional com a abertura de novos merca-
dos e consolida a sua pasicao como fornecedor
de solucdes de elevagdo no setor.

Passado mais um ano, continua 0 avango das
atividades internacionais da empresa. Em 2017,
3 integragdo de duas empresas na Noruega
contribuiu para fortalecer 3 Nossa posicdo nes-
te pais. Além disso, a ORONA prossegue com o
constante desenvolvimento organico em 11 pai-
ses onde estd presente com negocio integral A
combinagdo de ambas é prova do compromisso
firme da ORONA de consolidar uma rede propria.
A ideia de um pais Orona encontra-se hoje mais
proxima

A atividade de exportacdo continua a constituir
uma alavanca importante para o crescimento.
Neste sentido, é importante salientar a ex-
pansdo continua da rede de distribuidores das
solucdes Orona. Gragas 3 sua atividade, 3 marca
Orona estd presente num nimero crescente de
mercados, mais longinquos. Atualmente, este
grupo de mercados de exportagdo j3 ultrapassa
0s 100 paises e mais de 250 mil elevadores em
todo 0 mundo contam com a Nossa tecnologia.
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Servicio, fle
vy valor anac

EN LA PIEL DEL CLIENTE

Evolucion y adaptacion a los nuevos tiempos, para que lo que siempre
nos ha diferenciado, lo siga haciendo.

L3 apuesta firme por mantener nuestro sello de servicio, flexibilidad, y
valor afiadido a nuestros Clientes, compatibilizando la eficiencia y compe-
titividad, ha marcado el desarrollo del 2017

El cambio de ciclo econdmico y el aumento de negocio relacionado con
las madernizaciones y sustituciones han puesto en valor nuestro mapa
de soluciones, asi como nuestra organizacion y desempefio, [0 que nos ha
permitido aprovechar esta oportunidad y dar los primeros pasos hacia una
visién compartida sobre nuestro futuro.

Segquimos trabajando en la mejora de procesos, asi como en todos los apli-
cativos y herramientas que los soportan. Esfuerzo enfocado claramente
3 mejarar 3 percepcion del servicio ORONA, factor clave en el mercado
actual, y a una mejora de la eficiencia de la cadena de valor.

Igualmente, hemos extendido este modelo de negocio en algunos paises
con presencia directs, permitiendo mejorar nuestro crecimiento organico
y que [3 marca Orona sea mas y mejor reconocida por su saber hacer.
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Eboluzioa eta garai berrietara egokitzes, beti bereizi izan gaituen ho-
rrek gu bereizten jarrai dezan.

Gure ezaugarriak dira Bezeroei zerbitzua, malgutasuna eta balio erantsia
eskaintzea; ezaugarri horiel eusteko ahalegin sendoa egitea eta ezauga-
rriok eraginkortasunarekin eta lehiskortasunarekin bateratzes izan dira
2017ko garapenaren bereizgarriak.

/iklo ekonomikoaren aldaketak eta negozioaren gorakadak, moderniza-
zioekin eta ordezkapenekin batera, balioa eman diete gure soluzio-mapari,
antolamenduari eta jarduerari, eta horri esker baliatu ahal izan dugu auke-
ra hau lehen urratsak egiteko gure etorkizunari buruzko ikuspegi parte-
katu baterantz.

Prozesuak hobetzen jarraitzen dugu, baita haien cinarrian dauden aplika-
zio eta tresna guztisk ere. Ahaleging, argi eta garbi, ORONA zerbitzuaren
pertzepzioa hobetzera bideratzen da -hori funtsezkoa baita gaur equngo
merkatuan-, eta orobat balio-katearen eraginkortasuna hobetzers.

Negozio-eredu hori zenbait herrialdetara zabaldu dugu, han zuzenean
egonds, eta horrek aukera eman du gure hazkunde organikoa hobetzeko
eta Orona markaren ezagutza eta aitortza areagotzeko.



Evoluci6 i adaptacié als nous temps, perque
el que sempre ens ha diferenciat, ho segueixi
fent.

L'aposta ferma per mantenir el nostre segell
de servei, flexibilitat, i valor afegit als nostres
Clients, compatibilitzant leficiencia i competiti-
vitat, ha marcat el desenvolupament del 2017.

El canvi de cicle economic i laugment de negoci
relacionat amb les modernitzacions | substitu-
cions han realgat el nostre mapa de solucions,
aixi com 3 nostra organitzacio i acompliment,
cosa que ens ha permes aprofitar aquesta opor-
tunitat i fer els primers passos cap 3 una Visio
compartida sobre el nostre futur.

Sequim treballant en la millora de processos, aixi
com en tots els aplicatius i eines que els donen
suport. Esforg enfocat clarament a millorar 3
percepcid del servei ORONA, factor clau en el
mercat actual, i a una millora de l'eficiencia de la
cadena de valor

Igualment, hem estés aquest model de negoci
en alguns paisos amb preséncia directs, fet que
ens ha permés millorar el nostre creixement or-
ganic i que la marca Orona sigui més reconeguda
pel seu coneixement i professionalitat.

Evolucion e adaptacion 30s novos tempos,
para que 0 que sempre nos diferenciou siga
facéndoo.

A firme aposta por manter o naso selo de servi-
70, flexibilidade e valor engadido para 0s Nosos
Clientes, coa compatibilidade da eficiencia e da
competitividade, marcou o desenvolvemento de
2017,

O cambio de ciclo econdmico e o aumento de
negocio relacionado coas modernizacions e coas
substitucions puxeron en valor 0 N0so Mapa de
soluciéns, asi CoMo 3 N0S3 0rganizacion e o N0so
desempefio, 0 que nos permitiu aproveitar esta
oportunidade e dar 0s primeiros Pasos Cara a
unha vision compartida sobre o noso futuro.

Seguimos traballando na mellora dos procesos,
asi como en todas as aplicacions e as ferramen-
tas que o0s soportan. Este esforzo ests clara-
mente enfocado a mellorar a percepcion do ser-
vizo de ORONA, factor clave no mercado actual,
e 3 eficiencia da cadea de valor.

Do mesmo xeito, estendemos este modelo de
negocio 3 alguns paises con presenza directs, o
cal nos permitiu aumentar o crecemento orga-
nico, asi como incrementar e mellorar o recofie-
cemento da marca Orona polo seu saber facer.

CREO SERVICIO

Evolucdo e adaptacdo aos novos tempos, para
que aquilo que sempre nos distinguiu continue
a3 fazé-lo.

O compromisso firme de manter o nosso cunho
de servico, 3 flexibilidade e o valor acrescenta-
do junto dos nossos Clientes, compatibilizando a
eficacia e competitividade, marcaram o desen-
volvimento de 2017.

A mudanca do ciclo econdmico e 0 aumento das
possibilidades de negocio, resultante de moder-
nizacoes e substituicdes, valorizaram a oferta
de solugdes, bem como 3 NOSsa 0rganizagao
e desempenho, 0 que nos permitiu aproveitar
esta oportunidade e dar 0s primeiros passos em
direcdo 3 uma Vvisdo partilhada sobre o nNosso
futuro.

Continuamos & trabalhar para melhorar os
processos, assim como todas as aplicagdes e
ferramentas que os suportam. Trats-se de um
esforco claramente centrado na melhoria da
percecdo do servico ORONA, fator-chave no
mercado atual e na melhoria da eficiéncia da ca-
deia de valor.

Do mesmo modo, alargdmos este modelo de ne-
gbcio em alguns palses com presenca direta, o
que permitiu reforgar 0 Nosso crescimento or-
ganico e fazer com que a marca Orona seja mais
e melhor reconhecida pelo seu know-how

13
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Proyecto i
socio-empresarial]
propio

PROTAGONISTAS DEUN FROY}CTO INNOVADOR

1

2017 sera una referencia importante en (8 historia de ORONA. En el
ejercicio se han materializado algunas decisiones relevantes sobre las
que se asentaran algunos hitos importantes del futuro de nuestro Pro-
yecto.

Las decisiones que se han ido tomando, apoyadas en una coyuntura favo-
rable, se han realizado teniendo en cuenta las necesidades de futuro en
linea con nuestra estrategia de anticipacion.

Las condiciones anteriores permiten plantear un buen equilibrio entre los
resultados a corto y el impacto 3 largo.

En definitivs, conscientes de estar siendo protagonistas de un proyecto
innovadar, sin precedentes, respetando 0s principios de 3 experiencia
cooperativa y fieles 3 la idea de aprender de las multiples experiencias
cooperativas, sequimos avanzando en la construccién de un proyecto
socio-empresarial propio, autdénomoa e independiente en un contexto glo-
balizado.

Més concretamente, hemos avanzado en:

- Garantizar la participacién de todo el colectivo en un proyecto so-
cio-empresarial de identidad propia.

- Actualizar el disefio del perfil empresarial de ORONA para segquir compi-
tiendo en el contexto mundial.

- Continuar creando la identidad europea de ORONA.

- Renovar el “Compromiso con el futuro”.
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20173 erreferentzia garrantzitsua izango da ORONAren historian. Eki-
taldian, erabaki garrantzitsu batzuk gauzatu dira, eta haietan oinarri-
tuko dira gure proiektuaren etorkizuneko mugarri batzuk.

Hartutako erabakisk, egoera aldekoa izatean oinarrituak, etorkizuneko
beharrak kontuan hartuta egin dirs, eta aurrea hartzeko estrategiarekin
bat etorriz.

Baldintza harietan, oreka egokia lortzen da epe laburreko emaitzen eta
epe luzeko inpaktuaren artean.

Laburbilduz, badakigu proiektu berritzaile eta aurrekaririk gabeko baten
protagonista garels; proiektu horretan, kooperatiben balioak errespetatuz
eta esperientzia kooperatiboetatik ikasteko ideia zintzo betez jarraitzen
duqu aurrers, gizarte- eta enpresa-proiektu propio, sutonomo eta bere-
gain bat eraikitzen testuinguru globalizatu batean.

/ehazki, aurrerapen hauek egin ditugu:

- Berezko nortasuna duen gizarte- eta enpress-proiektu batean kolektibo
quztien parte-hartzea bermatzea.

- ORONAren enpresa-profilaren diseinua equneratzea, munduko testuin-
quruan lehiatzen jarraitzeko gai izan dadin.

- ORONAren Europako identitatea sortzen jarraitzea.

“Etorkizunarekiko konpromisoa” berritzea.



CREO MODELO DE DESARROLLO

EL 2017 sera una referencia important en la
historia d'ORONA. En l'exercici s’han materia-
litzat algunes decisions rellevants sobre les
quals es desenvoluparan fites importants del
futur del nostre Projecte.

Les decisions que s’han anat prenent, recolzades
per una conjuntura favarable, s’han realitzat te-
nint en compte les necessitats de futur en linia
amb la nostra estrategia d'anticipacio.

Les condicions anteriors permeten plantejar un
bon equilibri entre els resultats i limpacte a curt
i llarg termini, respectivament.

En definitiva, conscients de ser protagonistes
d’un projecte innovador sense precedents, tot
respectant els principis de l'experiéncia coope-
rativa i fidels a [a idea d'aprendre de les multiples
experiéncies cooperatives, sequim avangant en
l8 construccid d'un projecte socioempresarial
propi, autonom i independent en un context glo-
balitzat.

Més, concretament, hem avancat en:

- Garantir la participacié de tot el colslectiu en
un projecte socioempresarial d'identitat pro-
pia.

- Actualitzar el disseny del perfil empresarial
d’ORONA per seguir competint en el context
mundial.

- Continuar creant la identitat europea d’ORO-
NA.

- Renovar el “Compromis amb el futur”.

2017 serd unha referencia importante na his-
toria de ORONA. No exercicio materializdronse
algunhas decisions relevantes sobre as que se
asentaran alguns importantes fitos do futuro
do noso proxecto.

As decisidns que se tomaron, sobre 3 base dun-
ha conxuntura favorable, adoptéronse tendo en
conta as necesidades de futuro en harmonia coa
nosa estratexia de anticipacion.

As condicions anteriores permiten prever un bo
equilibrio entre 0s resultados a curto prazo e o
impacto a longo prazo.

En definitiva, conscientes de que somos pro-
tagonistas dun proxecto innovador, sen prece-
dentes, respectando os principios da experiencia
cooperativa e fieis 3 idea de aprender das multi-
ples experiencias cooperativas, sequimas avan-
zando na construcién dun proxecto socioem-
presarial propio, auténomo e independente nun
contexto globalizado.

Mais concretamente, avanzamos nos sequintes
aspectos:

- Garantir a participacién de todo o colectivo
nun proxecto socioempresarial de identidade
propia.

- Actualizar o desefio do perfil empresarial de
ORONA para seguirmos competindo no con-
texto mundial

- Continuar creando a identidade europea de
ORONA.

- Renovar o “Compromiso co futuro”

2017 serd uma referéncia importante na his-
téria da ORONA. Ao longo do ano concretiza-
ram-se algumas decisdes relevantes nas quais
irdo assentar alguns objetivos importantes
para o futuro do nosso Projeto.

As decisoes que foram sendo tomadas, apoiadas
numa conjuntura favoravel, assentaram nas ne-
cessidades do futuro, em sintonia com a Nossa
estratégia de antecipacao.

As condicdes anteriores permitem apresentar
um bom equilibrio entre os resultados a curto
prazo e o impacto a longo prazo.

Definitivamente, conscientes de sermos pro-
tagonistas de um projeto inovador, sem prece-
dentes, respeitando 0s principios da experiéncia
cooperativa e fiéis 3 ideia de aprender com as
varias experiéncias cooperativas, continuamos
3 avangar para a construgdo de um projeto so-
cio-empresarial proprio, autonomo e indepen-
dente num contexto globalizado.

Mais especificamente, avangdmos no sentido de:

-~ Garantir 3 participagcdo de todo o coletivo
num projeto socio-empresarial de identidade
propria.

- Atualizar o desenho do perfil empresarial da
ORONA para continuar a competir no contexto
mundial

- Continuar 3 criar a identidade europeia da
ORONA.

-~ Renovar o “Compromisso com o futuro”,
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MEMORIA 2017

L3 anticipacion
como estrateqgla

CREO 2015-2018

Siguiendo el camino trazado entre todos, Compromiso y Rumbo Es-
tratégico ORONA (CREOQ) 2015-2018, durante el 2017 hemos seguido
dando pasos relevantes en la construccion de la ORONA del futuro.

Hemos avanzado de forma importante en la toma de conciencia sobre la
importancia del momento que nos estd tocando vivir. Y esto nos ha lleva-
do a trabajar de manera equilibrada en los aspectos del carto plazo pero
también del largo apoyados en el compromiso e iniciativa de la organiza-
cion. Algunas de [as iniciativas son novedosas en el afio, otras en cambio,
vienen ya siendo objeto de trabsjo desde hace ya algun tiempo.

Podemos destacar algunas iniciativas concretas por su relevancia:

- Adaptacion de 3 organizacion a la cadena de valor y a3 los procesos es-
tratégicos.

- Apuesta clara por la Competitividad, con su desarrollo como ambito
propio, con la responsabilidad de incorporar criterios de digitalizacion en
todas las actividades y procesos.

- Consolidacion de nuestras posiciones internacionales.

- Refuerzo de nuestra vocacion de Servicio como una de las principales
generadoras de recursos para el proyecto.

- Afianzamiento de nuestro modelo tecnoldgico, aspirando 3 tener una
maquinaria capaz de ofrecer los mejores Productas y Servicios del mer-
cado de Elevacion.

- Impulsar un Modelo de Desarrollo flexible y adaptable apoyados en Oro-
na Ideo y Orona Fundazioa como aspectos claves de nuestro proyecto
diferencial
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Guztion artean egindako bideari jarraikiz, ORONAren Konpromisoa eta
Norabide Estrategikoan (CREO, 2015-2018), etorkizuneko ORONA
eraikitzeko pauso garrantzitsuak ematen jarraitu dugu 2017an.

Aurrerapen handia egin dugu bizitzea tokatu zaigun uneak zer garrantzi
handia duen barneratzen. Jabetze horrek epe laburreko alderdiak era ore-
katuan lantzera eraman gaitu, baina baita erakundearen konpromiso eta
ekimenean bermatuta epe luzeko proiektuak lantzera ere. Ekimen batzuk
berriak izan dira urte horretan; beste batzuk, ordes, lehenagotik ari gara
lantzen

Ekimenen garrantziari erreparatuts, hauek nabarmendu ditzakegu:
- Erakundea balio-katera eta prozesu estrategikoetara egokitzea.

- Lehiakortasunaren aldeko apustu garbia egites, haren garapena alor
propiotzatjoz, etajarduera eta prozesu guztietan digitalizazio-irizpideak
txertatzeko ardura hartuta.

- Nazioartean ditugun posizioak sendotzea.

- Gure Zerbitzu emateko nahia indartzes, proiekturako baliabide-sortzaile
nagqusi gisa.
- Gure eredu teknologikoa finkatzes, igogailuen merkatuko Produkturik

eta Zerbitzurik anenak emateko gai den makineria bat izateko asmoz.

- Orona Ideon eta Orona Fundazioan oinarrituts, garapen-eredu malgu
eta moldagarri bat sustatzes, gure proiektu bereizgarriaren funtsezko
alderdiak baitira horiek.



CREO COMPROMISO CON EL FUTURO

Sequint el cami tracat entre tots, Compromis i
Rumbo Estratégic ORONA (CREO) 2015-2018,
durant el 2017 hem continuat fent passos re-
llevants en la construccié de 'ORONA del futur.

Hem avancat 3 passos de gegant en 3 presa de
consciencia sobre la importancia del moment que
ens esta tocant viure. Aixo ens ha dut a treballar
de manera equilibrada en els aspectes del curt
termini perd també del llarg, basats en el compro-
mis i la iniciativa de l'organitzacio. Algunes de les
iniciatives d’enguany sén noves; d’altres en canvi,
ja s6n objecte de treball des de fa un cert temps.

Podem destacar algunes iniciatives concretes per
la rellevancia que tenen:

- Adaptacio de lorganitzacio a la cadena de valor |
als processos estrategics.

- Aposta clara per la Competitivitat, amb el des-
envolupament com 3 ambit propi, amb 3 res-
ponsabilitat d’incorporar criteris de digitalitza-
cio en totes les activitats i processos.

- Consolidacio de les nostres posicions internacio-
nals.

- Reforg de la nostra vocacié de Servel com una
de les principals generadores de recursos per al
projecte.

- Consolidacio del nostre model tecnologic, aspi-
rant a tenir una maquinaria capac d’oferir els
millors Productes i Serveis del mercat d’Eleva-
cio.

- Impulsar un Model de Desenvolupament flexi-
ble i adaptable basat en Orona Ideo i Orona Fun-
dazioa com a aspectes claus del nostre projecte
diferencial.

Seguindo 0 camifio que trazamos entre todos,
Compromiso e Rumbo Estratéxico ORONA
(CREO) 2015-2018, durante 2017 continua-
mos dando pasos importantes na construcion
da ORONA do futuro.

Logramos notables avances na toma de concien-
Cia sobre 3 relevancia do momento que nos toca
vivir. Isto levounos a traballar de maneira equili-
brada nos aspectos do curto prazo, pero tamén
nos do longo prazo, sobre a base do compromiso
e dainiciativa da organizacion. Algunhas das inicia-
tivas son novas deste ano, en tanto que noutras
xa levamos traballando algun tempo.

Podemos salientar algunhas iniciativas concretas
pola sua relevancia:

- Adaptacion da organizacion s cadea de valor e
30S procesos estratéxicos.

- Aposta clara pola Competitividade, co seu des-
envolvemento como 8mbito propio, coa respon-
sabilidade de incorporar criterios de dixitaliza-
cion en todas as actividades e 0s procesos.

- Consolidacién das nosas posiciéns internacio-
nais

- Reforzo da nosa vocacion de Servizo como unha
das principais xeradoras de recursos para o
proxecto.

- Afianzamento do noso modelo tecnoldxico,
Co3 aspiracion de ter unha maquinaria capaz
de ofrecer os mellores Produtos e Servizos do
mercado da elevacion.

- Impulsar un Modelo de Desenvolvemento flexi-
ble e adaptable sobre 3 base de Orona Ideo e de
Orona Fundazioa como aspectos clave do noso
proxecto diferencial.

Continuando o caminho tracado entre todos,
Compromisso e Rumo Estratégico ORONA
(CREQO) 2015-2018, em 2017, continudmos a
dar passos importantes na construgdo da ORO-
NA do futuro.

Avangdmos de forma importante na tomada de
consciéncia sobre a importancia do momento
que estamos a viver. Isto levou-nos a trabalhar
de forma equilibrada nos aspetos de curto pra-
70, 3ssim como nos de longo prazo, 3poiados No
compromissa e iniciativa da organizagdo. Algumas
das iniciativas sdo novidades este ano; outras, em
contrapartida, j3 estdo a ser objeto de trabalho
ha algum tempo.

Podemos destacar algumas iniciativas concretas
pela sua relevancia:

- Adaptacdo da organizagdo 3 cadeia de valor e
30s processos estratégicos.

- Aposta clara na Competitividade, com o seu
desenvolvimento como area propria, com a res-
ponsabilidade de incorporar critérios de digitali-
za¢d0 em todas as atividades e processos.

- Consolidagdo das nossas posicdes internacio-
nais.

- Reforco da nossa vocagdo de Servigo, enquanto
umas das principais geradoras de recursos para
0 projeto.

- Consolidacdo do nosso modelo tecnoldgico,
ambicionando maquinaria capaz de oferecer 0s
melhores Produtos e Servicos do mercado dos
Elevadores.

- Promover um Modelo de Desenvolvimento
flexivel e adaptédvel apoiado nalrona Ideo e
Orona Fundazioa, como aspetos-chave do nosso
projeto diferenciador.
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