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Mensaje del
Presidente

CONSTRUYENDO EL FUTURO CON ILUSION

OIER LIZARAZU
Presidente

En el afo 2016, con el compromiso, participacion e implicacion personal y
colectiva de todos los que conformamos ORONA, hemos conseguido cul-
minar otro buen ejercicio.

Sequimos planteando iniciativas para desenvolvernos con éxito en el con-
texto europeo, donde el mercado es cada vez mas complejo. El proyecto
socio-empresarial de ORONA sigue con buena salud y esto nos permite
sequir construyendo el futuro con ilusién.

En este contexto, ORONA sigue generando empleo y riqueza en el en-
torno al que pertenecemos, siendo fiel a8 sus principios basicos como
experiencia cooperativa, y que sin duda alguna, contribuird al desarrollo
personal y profesional de todos nosotros.

Agradeciendo a todos la participacién en nuestro proyecto, 0s animo a
sequir aportando, ya que sera necesario para sequir construyendo nues-
tro futuro.

Un abrazo.

OIER LIZARAZU
Presidentea

2016an, ORONA osatzen dugun guztion konpromisoaren, parte-
hartzearen eta inplikazio pertsonal eta kolektiboaren bidez, beste ekitaldi
bat ondo bukatzea lortu dugu.

Europan arrakastaz moldatzeko ekimenak planteatzen jarraitzen dugu;
izan ere, testuinguru horretan, merkatua gero eta konplexuagoa da.
ORONAren gizarte- etas enpresa-proiektuak osasuntsu jarraitzen du, eta
horrek bide ematen digu etorkizuna ilusioz eraikitzen jarraitzeko.

Egoera honetan, ORONAK gure ingurunean enplequa eta aberastasuna
sortzen jarraitzen du, kooperatiba-esperientzia gisa dituen oinarrizko
printzipicei leial izanik, eta hori, zalantzarik gabe, lagungarria izango da gu
guztion garapen pertsonal eta profesionalerako

Eskerrik asko guztioi gure proiektuan parte hartzeagatik. Zuen ekarpena
egiten jarraitzera animatzen zaituztet, nshitaezkoa izango baita gure
etorkizuna eraikitzen jarraitzeko.

Besarkada bat




CREO ORONA

"ORONA sigue generando empleo y
riqueza en el entorno”

OIER LIZARAZU
President

Aquest any 2016, amb el compromis, [ partici-
pacio i la implicacié personal i colelectiva de tots
els que formem ORONA hem aconseguit culmi-
nar un altre bon exercici.

Sequim plantejant iniciatives per desenvolu-
par-nos amb exit en el context europeu, on el
mercat cada vegada és més complex. El projecte
socioempresarial 'ORONA segueix amb bona sa-
lut i aix0 ens permet seguir construint el futur
amb ilelusio.

En aquest context, ORONA continua generant
ocupacié i riquesa en l'entorn al qual pertanyem,
mantenint-se fidel als seus principis basics d’ex-
periencia cooperativa, 18 qual cosa contribuira
sens dubte al desenvolupament personal | pro-
fessional de tots nosaltres.

Alhora que us agraim la participacio en el nostre
projecte, us animo a sequir fent-hi aportacions,
Ja que seran necessaries per sequir construint el
nostre futur.

Una abracada.

OIER LIZARAZU
Presidente

No 2016, co compromiso, coa participacion e coa
implicacion persoal e colectiva de todos 0s que
conformamos ORONA, conseguimos culminar
outro bo exercicio.

Sequimos a propofer iniciativas para desenvol-
VErnos con éxito no contexto europeo, onde o
mercado é cada vez mais complexo. O proxecto
socio-empresarial de ORONA mantense con boa
salde e iso permitenos continuar construindo o
futuro conilusién.

Neste cantexto, ORONA segue a xerar emprego
e riqueza na contorna 8 que pertencemos, sen-
do fiel 30s seus principios basicas, como a3 expe-
riencia cooperativa, 0 cal, sen ningunha dubids,
contribuird a0 desenvolvemento persoal e pro-
fesional de todos nés.

Agradézovos a todos a participacion no Noso
proxecto e animovos a3 que continuedes contri-
buindo coas v0osas achegas, xa que serd necesa-
rio para sequir a construir o noso futuro.

Unha aperta.

OIER LIZARAZU
Presidente

No ano de 2016, com o compromisso, a partici-
pacdo e o envolvimento individuais e coletivos de
todos os que fazem parte da ORONA, consegui-
mos fechar outro bom exercicio.

Continuamos a programar iniciativas para desen-
volvermos com éxito no contexto europeu, onde
0 mercado é cada vez mais complexo. O projeto
socio-empresarial da ORONA prossegue de boa
salde e isto permite-nos continuar a construir o
futuro com entusiasmo.

No contexto atual, 3 ORONA continua a criar
emprego e riqueza no ambito do setor 30 qual
pertence, sendo fiel a0s seus principios basicos
como 3 experiéncia cooperativa. Sem sombra
de duvida, 3 ORONA contribui para o desenvolvi-
mento pessoal e profissional de todos nos.

Agradecendo a todos a3 participacdo No NOSSO
projeto, incentivo-os a continuar a contribuir, ja
que tal serd necessario para prossequir com 3
construgdo do nosso futuro.

Um abrago.
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Mensaje del
Director General

PARTICIPACION E IMPLICACION PERSONAL

JAVIER MUTUBERRIA
Director General

En un contexto globalizado y extremadamente complejo, ORONA ha ce-
rrado un gran ejercicio en el afio 2016.

El proyecto socio-empresarial ORONA, gracias a la participacion e impli-
cacion personal y colectiva, ha sido capaz de gestionar con éxito, un es-
cenario cargado de incertidumbres, que por otra parte ha venido para
quedarse.

ORONA sigue su proceso de consolidacion en el contexto global v el ejer-
cicio 2016 ha sido muy positiva incrementando nuestra presencia hasta
alcanzar los 652 M de euras de ingresos.

ORONA es una realidad Socio-empresarial, que destaca por su ya dilatada
apuesta por 3 Innovacion y lider en el mundo de los Servicios en el Sector
Elevacion.

Orona Ideo Factory es una apuesta a largo plazo y una mirada abierta al
mundo que configura nuestro espacio de innovacidon colaborativo. Este
nuevo ecosistema de innovacion apalancado en los agentes universita-
rios, cientificos, empresariales y la sociedad en su integridad, nos permite
desarrollar para nuestros Clientes, los mejores productos vy servicios del
mercado de elevacion.

Por Ultimo, reiteraros mi agradecimiento y reconocimiento por vuestra
excelente contribucidn a todos, e invitaros a sequir contribuyendo a este
ilusionante proyecto socio-empresarial, el de todos nosotros.

Enhorabuena y suerte a todos.

Juntos, llegamos a mas.

JAVIER MUTUBERRIA
Zuzendari Nagusia

Testuinguru globalizatu eta 0so konplexu batean, ORONAK ekitaldi bikaina
izan du 2016an

ORONAren gizarte- eta enpresa-proiektua, parte-hartze ets inplikazio
pertsonal eta kolektiboari esker, gai izan da arrakastaz kudeatzeko
ziurgabetasuna nagusi den eta aldatzeko itxurarik ez duen egoera bat.

ORONAK indartze-prozesuan murgilduta jarraitzen du testuinguru
globalean, eta 20163 0s0 positiboa izan da: 652 milioi euroko diru-sarrerak
izan ditugu.

ORONA qgizarte- eta enpresa-erreslitate bat da, nabarmendu dena
Berrikuntzaren aldeko apustu irmoa egiteagatik, eta Igogailuen Sektoreko
Zerbitzuen munduan lider izateagatik.

Orona Ideo Factory epe luzeko apustu bat da, munduari zabaldutako
begirada bat. Lankidetzazko berrikuntzarako gure eremua da. Berrikuntza-
ekosistema berri horrek bide ematen digu, unibertsitateko eraqile,
zientzialari, enpresa-eragile eta gizarte 0soan oinarrituta, igogailuen
merkatuko produktu eta zerbitzu onenak garatzeko gure Bezeroentzat

Azkenik, beste behin ere eskerrak eman nahi dizkizuet eta zuen lankidetza
bikaina aintzatetsi, eta gonbidatu nahi zaituztet gizarte- eta enpresa-
proiektu ilusio-sortzaile hau —gu guztion proiektua— laguntzen jarraitu
dezazuen

Zorionak, eta zorte on denoi.

Elkarrekin urrunago.
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"ORONA destaca por su ya dilatada apuesta por
la Innovacion y lider en el mundo de los Servicios en
el Sector Elevacion”

JAVIER MUTUBERRIA
Director General

Enun context globalitzat i extremadament com-
plex, ORONA ha tancat l'exercici de 2016 de ma-
nera molt satisfactoria.

El projecte socioempresarial 'ORONA, gracies a
la participacio i la implicacio personal i collectiva,
ha estat capac de gestionar amb exit un esce-
nari carregat d’incerteses, que daltra banda ha
vingut per quedar-se.

ORONA continua el seu procés de consolidacio
en el context global En aquest sentit, 'exercici
2016 ha estat molt positiu, atés que hem incre-
mentat [ nostra presencia fins a arribar als 652
M d’euros d'ingressos.

ORONA és una realitat socioempresarial que
destaca per la seva aposta dilatada per 3 Inno-
vacio i és lider en l'ambit dels Serveis del Sector
de l'Elevacio.

Orona Ideo Factory és una aposta a llarg ter-
mini i una mirada oberta al mén que configura
el nostre espai d'innovacio collaboratiu. Aquest
nou ecosistema d’'innovacio basat en els agents
universitaris, cientifics, empresarials | la socie-
tat en general ens permet desenvolupar per als
nostres Clients els millors productes i serveis del
mercat de lelevacio.

Finalment, vull reiterarel meu agraiment i reco-
neixement per 3 vostra excellent contribucio,
I us convido a continuar contribuint en aquest
projecte socioempresarial engrescador, que és el
de tots nosaltres.

Enhorabona i sort a tothom.

Junts arribem més enlla.

JAVIER MUTUBERRIA
Director Xeral

Nun contexto globalizado e extremadamente
complexo, ORONA pechou un grande exercicio
no ano 2016.

O proxecto socio-empresarial ORONA, grazas &
participacion e implicacion persoal e colectiva, foi
quen de xestionar con éxito un escenario carga-
do de incertezas que, por outra banda, viferon
para quedar.

ORONA seque o seu proceso de consolidacion no
contexto global e o exercicio 2016 foi moi posi-
tivo 30 incrementar 3 nosa presenza ata acadar
0s 652 M de euros de ingresos.

ORONA é unha realidade socio-empresarial que
destaca pola sua xa ampla aposta pola Innova-
cion e como lider no mundo dos Servizos no Sec-
tor Elevacion.

Orona Ideo Factory é unha aposta a longo prazo
e unha ollada aberta 30 mundo, que configura
0 N0s0 espazo de innovacion colaborativo. Este
novo ecosistema de innovacién, co pulo dos
axentes universitarios, cientificos e empresariais
e 9 sociedade na sUa integridade, permitenos
desenvolver para os nosos Clientes os mellores
produtos e servizos do mercado de elevacion.

Por Ultimo, quero reiterarvos 0 meu recofiece-
mento pola vosa excelente contribucion e invi-
tarvos a sequir contribuindo a este ilusionante
proxecto socio-empresarial, 0 de todos nos.

Parabéns e sorte a todos.

Xuntos, chegamos a mais.

JAVIER MUTUBERRIA
Diretor-Geral

Num contexto globalizado e extremamente
complexo, 3 ORONA encerrou um grande exer-
cicioem 2016.

Gragas & participacdo e a0 envolvimento indivi-
duais e caletivas, 0 projeto socioempresarial da
ORONA foi capaz de gerir, de forma bem-suce-
dida, um cenario repleto de incertezas, que, por
seu turno, veio para ficar.

A ORONA prossegue 0 seu processo de con-
solidagdo no contexto mundial e o exercicio de
2016 foi muito positivo, aumentando 3 Nossa
presenca até se atingir 0s 652 milhdes de euros
de receitas.

A ORONA é uma realidade socioempresarial que
se destaca pela sua grande aposta na Inovagdo
e pela sua lideranga no mundo dos Servigos do
Setor dos Elevadores.

A Orona Ideo Factory constitui uma aposta a
longo prazo e uma Visdo aberta para o mundo
que configura 0 nosso espago colaborativo de
inovacdo. Este novo ecossistema de inovacao,
alavancado pelos agentes universitarios, cien-
tificos, empresariais e pela sociedade em geral,
permite-nos desenvolver os melhores produtos
e servicos do mercado de elevadores para 0S
nossos Clientes.

Finalmente, renovo a minha gratidso e recon-
hecimento pelo vosso excelente contributo e
convido-os a continuarem a contribuir para este
projeto socioempresarial entusiasmante, que é
de todos nos.

Parabéns e boa sorte a todos.

Juntos, conseguimos mais.
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Esfuerzo colectivo y
la competitividad en

todas (as actividades y

Drocesos

CULTURA DE MAXIMA EFICIENCIA

11

Mantener una posicion competitiva permanente, en una cultura de
maxima eficiencia, va mas all3 del concepto de rentabilidad. Es a clave
para consolidar nuestro compromiso con el futuro.

M€

Resultados

El escenario econdémico mundial sigue siendo volatil, con un débil creci-
miento en 8 Zona Euro, y con sintomas de incertidumbre en los paises
emergentes. Por el contrario, el deterioro del escenario nacional parece
3puntar un punto de inflexion hacia mejores dindmicas.

En esta situacion ORONA sigue fortaleciendo su perfil global, con presen-
Cia cada vez mas relevante en el viejo continente.

Una vez mas el esfuerzo colectivo y la competitividad en la fabricacion y
todos los procesas, han permitido superar este ejercicio de manera exi-
tosa.

Ventas
consolidadas (M€)

611

652

569 %3 57

2012 2013 2014 2015 2016

Eraginkortasun goreneko kultura batean etengabeko lehiakortasunari
eustea errentagarritasunaren kontzeptutik harago doa. Etorkizunare-
kiko konpromisoa indartzeko giltzarria da.

Munduko egoera ekonomikoak 0so aldakorra izaten jarraitzen du; Euro-
quneko hazkundesa txikia izan da, eta ziurgabetasun-zantzuak daude go-
rabidean diren herrialdeetan. Aitzitik, badirudi Espainiako egoera makurrak
hobera egiteko bidea hartu duela.

Egoera horretan, ORONAk bere profil globala indartzen jarraitzen du, eta
gero eta presentzia esanguratsuagoa dauka kontinente zaharrean.

Beste behin ere, ahalegin kolektiboak eta fabrikazioko eta prozesu gquz-
tietako lehiakortasunak aukera eman dute ekitaldia arrakastaz bukatzeko.



@ Inversiones (M€)
105

60

38 37

2012 2013 2014 2015 2016

Personal

4764

2012 2013 2014 = 2015 = 2016

Mantenir una posicié competitiva permanent,
en una cultura de maxima eficiencia, va més
enll3 del concepte de rendibilitat. Es la clau per
consolidar el nostre compromis amb el futur.

[’escenari economic mundial continua sent vola-
til, cosa que es tradueix en un creixement feble
3 3 zona euro i en simptomes d'incertesa als
paisos emergents. Per contra, el deteriorament
de lescenari nacional sembla que marca un punt
d'inflexio cap a dinamiques més satisfactories.

En aquesta situaci, ORONA continua enfortint
el seu perfil global amb una presencia cads vega-
da més rellevant en el vell continent.

Un cop més, 'esforg collectiu i la competitivitat
en la fabricaci6 i en tots els processas han per-
mes superar aquest exercici amb exit.

Manter unha posicién competitiva permanen-
te, nunha cultura de méxima eficiencia, vai
mais al3 do concepto de rendibilidade. E a clave
para consolidar 0 noso compromiso co futuro.

O escenario econémico mundial seque sendo vo-
[&til, cun débil crecemento na zona do euro e con
sintomas de incerteza nos paises emerxentes.
Pola contra, 3 deterioracion do escenario nacio-
nal parece apuntar un punto de inflexion cara a
mellores dingmicas.

Nesta situacion, ORONA segue a fortalecer o seu
perfil global con presenza cada vez mais relevan-
te no vello continente.

Unha vez méis, 0 esforzo colectivo e a competiti-
vidade na fabricacion e todos os procesos permi-
tiron superar este exercicio con éxito.

CREO COMPETITIVIDAD

Resultados
Consolidados* (M€)

116
114 111 112

96

2012 2013 2014 2015 @ 2016
*EBITDA

Manter uma posicao competitiva permanen-
te, com uma cultura de eficiéncia maxima, vai
além do conceito de rentabilidade. E a chave
para consolidar 0 N0SSO COMPromisso com o
futuro.

O cendrio econémico mundial continua 3 ser vo-
(5til, com um fraco crescimento na zona euro e
com sintomas de incerteza nas paises emergen-
tes. Por outro lado, o deterioramento do cendrio
nacional parece apontar para um ponto de in-
flexdo no sentido de melhores dinamicas.

Nesta situacdo, 3 ORONA continua a fortalecer
o respetivo perfil global, com uma presenca cada
vez mais relevante neste velho continen.

Uma vez mais, 0 esforco coletivo e a competi-
tividade na producdo e em todos 0S pProcessos
permitiram superar com éxito este exercicio.
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Lo que haC--
hoy, constrt

el manana

PALANCA PARA LA COMPETITIVIDAD

La fuerte apuesta por 3 innovacion ha permitido a ORONA alcanzar
muchos objetivos clave durante el ejercicio de 2016 que nos permiten
estar preparados para los retos del futuro.

Como uno de los primeros fabricantes del sector de elevacion ORONA ha
logrado la maxima calificacion de eficiencia energética en todas as cate-
gorias de uso sequn la nueva normativa ISO 25 745 en el modelo Orona
3G X-15 dirigida a instalaciones publicas de trafico medio/alto.

Entre el conjunto de soluciones arientadas a segmentos especificas, des-
tacamos la solucion Orona 3G X-27, para edificios residenciales y publicos
de mucha alturs, que destaca por 13 alta velocidad alcanzads, 2,5 m/s, con
tecnologia ORONA.

Para edificios existentes se ha lanzado 18 Orona 3G X-11, permitiendo la
instalacion de ascensores en huecos con Ultima planta y fosos muy redu-
cidos.

En nuestra apuesta por la independencia tecnologica, ORONA ha desarro-
llado un operador de puerta con tecnologia propia.

En lo parte de altas prestaciones destaca la instalacion de Orona Easy
Flow, también conocido como preseleccion de destino, que permite opti-
mizar el flujo de personas.

Elnueva disefio de maquina Orona G-01 Competitive compacta y de altas
prestaciones, es uno de los modelos mas eficientes del mercado. El nove-
daso proceso de fabricacion del motor permite alcanzar una eficiencia su-
perior al 90% vy un shorro del peso total de la maquina del 30% respecto
3 1as soluciones estandares.

e )

Berrikuntzaren aldeko apustu irmoak aukera eman dio ORONAri 20163n
funtsezko helburu asko erdiesteko, eta, horri esker, prest gaude
etorkizuneko erronkei aurre egiteko.

ORONAK, igogailuen sektoreko lehen fabrikatzaileetako bat izanik,
energia-eraginkortasuneko kalifikazio gorena lortu du erabilera-kategoria
guztietan ISO 25 745 araudi berriaren arabera Orona 3G X-15 modeloan,
zeina trafiko ertain/handiko instalazio publikoetarako baita

Berariazko segmentuetara bideratutako soluzio-multzoaren barruan,
nabarmentzekoa da Orona 3G X-27 soluzioa; garaiera handiko etxebizitza-
eraikinetarako eta eraikin publikoetarako da, eta ORONA teknologiaren
bidez abiadura handia lortzea du bereizgarri: 2,5 m/s.

Lehendik dauden eraikinetarako, Orona 3G X-11 merkaturatu dugu: aukera
ematen du igogailuak azken solairu eta zulo 0so txikietan instalatzeko.

Independentzia teknologikoaren aldeko apustuaren barruan, ORONAk
bere teknologia erabiliz garatu du ate-operadore bat.

Prestazio handien atalean, azpimarratzekoa da Orona Easy Flow-ren
instalazioa. Helmugaren aurretiko hautaketa ere esaten zaio, eta pertsona-
fluxua optimizatzen du.

Orona G-01 Competitive makina-diseinu berria, konpaktus eta prestazio
handikoa, merkatuko modelo eraginkorrenetako bat da. Motorraren
fabrikazio-prozesu berritzaileak aukera ematen du % 90etik gorako
eraginkortasuna izateko eta makinaren pisu totala % 30 murrizteko,
soluzio estandarrekin alderatuta.



CREO INNOVACION

La forta aposta per la innovacid ha permes 3
ORONA assolir molts objectius clausurant U'exer-
cici del 2016 que ens permeten estar preparats
per als reptes del futur.

Atés que som un dels primers fabricants del sec-
tor d’elevacio, ORONA ha aconsequit la qualificacio
d'eficiencia energetica maxima en totes les catego-
ries d'0s segons la nova normativa ISO 25.745 en
el model Orona 3G X-15 adrecada a instalslacions
publiques de transit mitja/alt.

Entre el conjunt de solucions orientades a seg-
ments especifics destacs, per loptimitzacio de 0l-
tima plants, la solucio Orona 3G X-27, per 3 edificis
residencials | publics de molta alturs, que destaca
per [alta velocitat que assoleix, 2,5 m/s, amb tec-
nologia ORONA.

Per als edificis existents sha llancat la Orona 3G
X-11, que permet la instalelacid dascensors en
buits amb Ultima planta i fossats molt reduits.

En la nostra aposta per la independencia tecnologi-
ca, ORONA ha desenvolupat un operador de porta
amb tecnologia propia.

En 'ambit de les altes prestacions destaca la ins-
talelacio d'Orona Easy Flow, també coneguda com
«preseleccio de destinacio», que permet optimitzar
el flux de persones.

El nou disseny de maquina Orona G-01 Competiti-
ve compacta i daltes prestacions és un dels models
més eficients del mercat. L'innovador procés de
fabricacio del motor permet assolir una eficiencia
superior al 90% i un estalvi del pes total de la ma-
quina del 30% respecte 3 les solucions estandards.

A forte aposta pola innovacién permitiulle a
ORONA lograr moitos obxectivos clave durante
o exercicio de 2016 que nos permiten estar pre-
parados para os retos do futuro.

Como un dos primeiros fabricantes do sector da
elevacion, ORONA consequiu a méxima cualifica-
cién de eficiencia enerxética en todas as cate-
gorias de uso, segundo a nova normativa ISO 25
745, no modelo Orona 3G X-15, dirixido a instala-
cions publicas de tréfico medio/alto.

Entre o conxunto de solucions orientadas a seg-
mentos especificas, destacamos a solucién Orona
3G X-27, para edificios residenciais e pUblicos de
grande alturs, que destaca pola alta velocidade
acadada (2,5 m/s) con tecnoloxia ORONA.

Para os edificios existentes, lanzouse a Orona 3G
X-11, que permite 3 instalacion de ascensores en
0cos con Ultima planta e con fosos moi reducidos.

No marco da nosa aposta pola independencia tec-
noléxica, ORONA desenvolveu un operador de por-
ta con tecnoloxia propia.

Canto 3s altas prestacions, é salientable a3 insta-
lacién de Orona Easy Flow, tamén cofecida como
«preseleccion de destino», que permite optimizar
o fluxo de persoas.

A Orona G-01 Competitive presenta un novo
deseno de maquina, compacto e de altas pres-
tacions, e € un dos modelos mais eficientes do
mercado. O innovador proceso de fabricacion do
motor permite conseguir unha eficiencia superior
30 90 % e un aforro de peso total da maquina do
30 % con respecto as solucions estandares.

A forte asposta na inovagdo possibilitou 3
ORONA alcangar muitos objetivos chave du-
rante o exercicio de 2016, que nos permitem
estar preparados para 0s desafios do futuro.

Enquanto um dos primeiros fabricantes do setor
da elevagdo, 3 ORONA alcancou a qualificagdo de
eficiéncia energética méxima em todas as catego-
rias de utilizagdo, sequndo a nova norma 1SO 25
745, no modelo Orona 3G X-15, dirigida a insta-
lagdes publicas de tréfego médio/alto.

Entre o conjunto de solucdes orientadas para seg-
mentos especificos, destacamos a solugdo Orona
3G X-27 para edificios residenciais e publicos de
altura elevads, que se distingue pela alta veloci-
dade alcangads, 2,5 m/s, com tecnologia ORONA.

Para edificios existentes foi lancado o Orona 3G
X-11, permitindo 3 instalagdo de elevadores em
caixas com Ultimo andar e pogos muito reduzidos.

Na nossa aposta em independéncia tecnologics, a
ORONA desenvolveu um operador de portas com
tecnologia propria.

Em matéria de altas prestacoes, destacamos a
instalagdo da Orona Easy Flow, também conhecida
como pré-selecdo de destino, que permite otimi-
zar o fluxo de pessoas.

0 novo desenho da maquina Orona G-01 Competi-
tive, compacta e de elevadas prestagdes, & um dos
modelos mais eficientes do mercado. O inovador
processo de fabrico do motor permite alcangar
uma eficiéncia superior 3 90 % e uma poupanca de
peso total da maquina de 30 %, relativamente as
solugdes padrao.
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Un perfilicada

[vez '
Mas intefAae]

El

ORONA sigue apostando por potenciar su perfil internacional para re-
forzar su capacidad y posicion competitiva en el sector.

Un afio mas, la compafia se caracteriza por su esfuerzo para consolidar
su actividad internacional, reforzando su presencia en los 11 paises en [0S
que ests implantada en 3 actualidad, asi como expandiéndose en nuevos
mercados en el dmbito del negocio de distribucion.

En este ejercicio destacan las adquisiciones realizadas en Francia, Norue-
g3, Polonia y Portugal, que combinadas con el propio crecimiento organico,
persiguen completar la cobertura en paises estratégicos en Europa y am-
pliar el volumen de negocio de servicio.

Asf mismo, cabe mencionar la importante labor realizads por 3 red de dis-
tribucion internacional distribuyendo (8s soluciones Orona en nuMerosos
paises y difundiendo la marca Orona en mercados cada vez mas lejanos.
Gracias a su actividad, las soluciones Orona estan presentes en mas de
100 paises.
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ORONAK nazioarteko profila indartzearen alde egiten jarraitzen du,
bere gaitasuna eta sektoreko lehia-posizioa indartzeko.

Aurten ere, konpainiak ahalegin handia egin du nazioarteko jarduera
finkatzeko. Gaur equn, 11 herrialdetan dago, eta haietan duen presentzia
indartu du. Horrez gain, merkatu berrietara hedatu da banakets-
negozioaren arloan.

Ekitaldi honetan, nabarmentzekoak dira Frantzian, Norvegian, Polonian eta
Portugalen egindako erosketak. Hazkunde organikoarekin batera, helburu
hau bete nahi da erosketa horiekin: Europako herrialde estrategikoetako
estaldura osatzea eta zerbitzu-negozioaren bolumena handitzea.

Halaber, aipatzekoa da nazioarteko banasketa-sareak lan garrantzitsua
egiten duela Oronaren soluziosk herrialde askotan banatzen eta Orona
marka gero eta urrunagoko merkatuetan zabaltzen. Haien jarduerari
esker, Oronaren soluzioak 100 herrialdetan baino gehiagotan daude.




ORONA sequeix apostant per potenciar el seu
perfil internacional amb l'objectiu de reforcar
la seva capacitat i posicio competitiva en el
sector.

Unany més, la companyia es caracteritza pel seu
esforg per consolidar Uactivitat internacional, re-
forgant la seva presencia en els 11 paisos en que
esta implantada en lactualitat i expandint-se en
nous mercats en 'ambit del negoci de distribucio.

En aquest exercici destaquen les adquisicions
realitzades a Franga, Noruegas, Polonia i Portu-
gal, que, combinades amb el creixement organic,
persegueixen completar la cobertura en paisos
estrategics a Europa i ampliar el volum de negoci
de servei.

D'altra bands, cal esmentar 18 gran tasca que duu
a3 terme [ xarxa de distribucio internacional per
entregar les solucions Orona 3 nombrosos pai-
so0s i en 3 difusio la marca Orona a mercats cada
vegada més llunyans. Gracies a la seva activitat,
les solucions Orona son presents en més de 100
paisos.

ORONA segue 3 apostar por potenciar o seu
perfilinternacional para reforzar a sUa capaci-
dade e posicion competitiva no sector.

Un ano mais, a compania caracterizase polo seu
esforzo para consolidar a sUa actividade interna-
cional, mediante o reforzo da sUa presenza nos
11 paises nos que estd implantada na actualida-
de e 3 través da sUa expansidn en NovVos merca-
dos no ambito do negocio da distribucion.

Neste exercicio, destacan as adquisicions reali-
zadas en Francia, Noruega, Polonia e Portugal,
as cales, combinadas co propio crecemento or-
ganico, perseguen o0s obxectivas de completar a
cobertura en paises estratéxicos de Europa e de
ampliar 0 volume de negocio do servizo.

Do mesmo xeito, cabe mencionar o importante
labor da rede de distribucion internacional, que
leva as solucidéns Orona 3 numerosos paises e di-
funde a marca Orona en mercados cada vez mais
arredados. Grazas § sUa actividade, as solucions
Orona estan presentes en mais de 100 paises.

CREO INTERNACIONAL

A ORONA continua a apostar na potenciagao
do seu perfil internacional para reforgar a sua
capacidade e posicdo competitiva no setor.

Uma vez mais, 3 empresa caracteriza-se pelo
esforco de consolidagdo da sua atividade in-
ternacional, reforgando a sua presenca nos 11
paises onde opera atualmente, bem como pela
expansdo para Novos mercados, no ambito do
negécio da distribuicao.

Neste exercicio, destacam-se as aquisicdes rea-
lizadas em Franca, na Noruega, na Polonia e em
Portugal, que combinadas com o proprio cres-
cimento organico, visam completar a cobertura
em paises estratégicos na Europa e ampliar o
volume de negocios de assisténcia.

Além disso, devemos mencionar o importante
trabalho realizado pela rede de distribuicdo in-
ternacional que distribui as solucdes Orona em
numerosos paises e difunde a marca Orona em
mercados cada vez mais longinquos. Gragas 3
sua atividade, as solucdes Orona estdo presen-
tes em mais de 100 paises.
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nuestro espiritu
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ALINEADOS CON EL MERCADO

Sequimos extendiendo nuestro modelo de negocio, de esta forma va-
mos consolidando nuestra vocacion de Servicio al Cliente.

L3 optimizacion en el Servicio generada por la apuesta firme en la innova-
cion en disefio de producto, proceso, organizacion y sistemas ha permitido
[ consolidacion de la marca Orona en el mercado nacional, el cual, tras
un periodo de crisis global, ha alcanzado su punto de inflexion. Ademas,
hemos extendido este modelo de negacio en algunos paises con presencia
directa, permitiendo mejorar nuestro crecimiento organico.

Hemos adaptado nuestra organizacion para reforzar nuestra respuesta a
las necesidades del mercado.

Asimisma, hemos iniciado un proceso participativo dentro de 8 organi-
zacion para el desarrollo de los aspectos fundamentales del negocio,
obteniendo como resultado la mejora en 3 gestidn de los Clientes y un
incremento de los niveles de contratacion.
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Gure negozio-eredua zabaltzen jarraitzen dugu; hala, Bezeroari zer-
bitzua emateko dugun bokazioa indartuz goaz.

Produktuen, prozesuen, antolakuntzaren eta sistemen diseinua berritzeko
apustu irmoak optimizazioa ekarri du Zerbitzuan, eta horrek bide eman du
Orona marka Espainiako merkatuan finkatzeko; hain zuzen, merkatu hori
inflexio-puntura iritsi da, krisi globaleko aldi bat igaro ondoren. Gainers,
zenbait herrisldetan zuzeneko presentziaren bidez hedatu dugu negozio-
eredu hori eta, horren ondorioz, gure hazkunde organikoa hobetu dugu.

Erakundea egokitu dugu, merkatuko beharrei hobeto erantzuteko.

Halaber, parte hartzeko prozesu bati ekin diogu erakundean bertan,
negozioaren funtsezko alderdiak garatzeko. Emaitza hau izan da: Bezeroen
kudeaketa hobetu dugu, eta kontratazio-maila handitu.



CREO SERVICIO

Seguim estenent el nostre model de negoci |
d’aquesta manera anem consolidant la nostra
vacacio de servei al Client.

Loptimitzacio en el Servei generada per [3posta
ferma en la innovacié en disseny de producte,
procés, organitzacio i sistemes ha permes [a con-
solidaci6 de la marca Orona en el mercat nacio-
nal, el qual, després d’'un perfode de crisi global,
ha arribat al seu punt d'inflexio. A més, hem es-
tes aquest model de negoci en alguns paisos amb
preséncia directs, fet que ens ha permés millorar
el nostre creixement organic.

Hem adaptat [ nostra organitzacié per reforgar
la resposta a les necessitats del mercat

Aixi mateix, hem iniciat un procés participatiu
dins de lorganitzacio per al desenvolupament
dels aspectes fonamentals del negoci, tot obte-
nint com 3 resultat la millora en & gestid dels
Clients i un increment dels nivells de contracta-
cio.

Continuamos espallando 0 noso modelo de ne-
gocio e, asi, imos consolidando a3 N0sa vocacion
de servizo ao Cliente.

A optimizacién do servizo xerada grazas 4 firme
aposta pola innovacion no desefo dos produtos,
N0S Procesos, N3 0rganizacion e nos sistemas
permitiunos consolidar 3 marca Orona no mer-
cado nacional, o cal, tras un periodo de crise glo-
bal, chegou a0 seu punto de inflexion. Ademais,
xa espallamos este modelo de negocio nalguns
paises con presenza directa, o cal nos permitiu
mellorar 0 Noso crecementa organico.

Adaptamos 3 nosa organizacion para reforzar a
nosa resposta 3s necesidades do mercado.

Asi mesmo, iniciamos un proceso participativo
dentro da organizacion para desenvolver 0s as-
pectos fundamentais do negocio, o cal resultou
nunha mellora na xestion dos Clientes e nun in-
cremento dos niveis de contratacion.

Continuamos a expandir o nosso modelo de
negocio - desta forma consolidamos 3 nossa
vocacdo de Servico a0 Cliente.

A otimizacdo do Servico gerada pela aposta firme
na inovacdo em desenho de produto, processo,
0rganizagdo e sistemas, permitiu a consolidagao
da marca Orona no mercado nacional, o qual,
3pbs um periodo de crise global, alcangou 0 seu
ponto de inflexdo. Alem do mais, alargamos este
modelo de negocio a alguns paises com presenca
direta, permitindo melhorar o nosso crescimento
0rganico.

Adaptdmos a N0ssa 0rganiza¢ao para reforcar a
n0ssa resposta as necessidades do mercado.

De igual modo, inicidmos um processo partici-
pativo dentro da organizagdo para 0 desenvol-
vimento dos aspetos fundamentais do negdcio,
obtendo como resultado uma melhoria na ges-
t30 dos Clientes e um aumento dos niveis de
contratagao.
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Hemos dado en 2016 un paso mas en nuestro objetivo de configurar
una realidad socio-empresarial referente en el sector de elevacion en
el contexto europeo y construir un proyecto socio-empresarial propio,
autonomo e independiente en un contexto globalizado.

Mas concretamente, se ha avanzado en:
- Renovar el “Compromiso con el futuro”.

- Actualizar el disefio del perfil empresarial de ORONA capaz de seguir
compitiendo en el contexto mundial

- Garantizar la participacion de todo el colectivo en un proyecto so-
cio-empresarial de identidad propia.

- Continuar creando la identidad ORONA.

_14

2016an, urrats bat gehiago egin dugu gizarte- eta enpresa-errealitate
erreferente  bat osatzeko Europako igogailu-sektorean, eta
testuinguru globalizatu batean gizarte- eta enpresa-proiektu propio,
autonomo eta independente bat eraikitzeko.

Zehazki, aurrerapen hauek egin ditugu:
- "Etorkizunarekiko konpramisoa” berritzea.

- ORONAren enpresa-profilaren diseinua equneratzea, munduko testuin-
guruan lehiatzen jarraitzeko gai izan dadin.

- Berezko nortasuna duen gizarte- eta enpresa-proiektu batean kolektibo
guztien parte-hartzea bermatzea.

- ORONA identitatea sortzen jarraitzea.



EL2016 hem donat un pas més en el nostre ob-
jectiu de configurar una realitat socioempre-
sarial referent en el sector d’elevacio d’ambit
europeu i de construir un projecte socioem-
presarial propi, autonom i independent en un
context globalitzat.

Meés concretament, s’ha avancgat en:
- Renovar el «<Compromis amb el futur».

- Actualitzar el disseny del perfil empresarial
d’ORONA perqué pugui continuar competint
en el context mundial.

- Garantir [3 participacio de tot el collectiu enun
projecte socioempresarial d'identitat propia.

- Continuar creant la identitat ORONA.

Demos en 2016 un paso Mais No Noso obxec-
tivo de configurar unha realidade socio-em-
presarial, referente no sector de elevacion
no contexto europeo, e construir un proxecto
socio-empresarial propio, auténomo e inde-
pendente nun contexto globalizado.

Mais concretamente, avanzouse en:
- Renovar o “Compromiso co futuro”

- Actualizar o desefio do perfil empresarial de
ORONA para sermos capaces de sequir compe-
tindo no contexto mundial

- Garantir a participacion de todo o colectivo
nun proxecto socio-empresarial de identidade
propia.

- Continuar creando a identidade ORONA.

CREO MODELO DE DESARROLLO

Em 2016 demos um novo passo N0 NOSSo obje-
tivo de configurar uma realidade socio-empre-
sarial de referéncia no setor dos elevadores
no contexto europeu e construir um projeto
socio-empresarial proprio, auténomo e inde-
pendente num contexto globalizado.

Mais concretamente, avangamos no sentido de:
- Renovar o “Compramisso com o futuro”.

- Atualizar o plano de perfil empresarial da ORO-
NA, capaz de continuar a competir no contex-
to mundial.

- Garantir o envolvimento de todo o coletivo
num projeto socioempresarial com identidade
propria.

- Continuar a criar a identidade ORONA.
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Tnversion
del esfuerzo
de todos en

areas clav

Inmersos en el nuevo proyecto socio-empresarial, Compromiso y Rum-
bo Estratégico ORONA (CREQ) 2015-2018, durante el 2016 hemos
activado iniciativas, proyectos y herramientas que nos han permitido
avanzar en os objetivos seleccionados.

Se ha avanzado en alinear de forma anticipada las competencias, com-
promisos e iniciativas de la organizacion y de todas [8s personas que 3
conforman para reforzar, entre otros, los siguientes aspectos:

- Mantener la Competitividad en todas las actividades y procesos vy au-
mentar el flujo fisico para asegurar la competitividad de la fabricacion.

- Reforzar nuestra vocacion de Servicio como una de las principales gene-
radoras de recursos para el proyecto.

- Garantizar nuestro liderazgo en la carrera tecnolégics, desarrollando (0s
mejores Productos y Servicios del mercado de Elevacion.

- Impulsar un Modelo de Desarrollo flexible y adaptable al entorno en el
que competimos.

La concentracion de esfuerzos en as areas planteadas nos ha permitido
obtener un impacto significativo y relevante en el ejercicio al consequir
que [3s energias invertidas por 3 organizacion se centren en las dreas
claves.

_16

Gizarte- eta enpresa-proiektu berrian eta ORONAren Konpromisoa eta
Norabide Estrategikoan (CREO 2015-2018) murgildurik, zenbait eki-
men, proiektu eta tresna jarri ditugu abian 2016an, eta aukera eman
digute hautatutako helburuak lortzeko bidean aurrera egiteko.

Aldez aurretik erakundearen eta hura osatzen duten pertsona guztien
gaitasunak, kanpromisoak eta ekimenak bateratu ditugu, besteak beste
alderdi hauek indartzeko denon artean:

- Jarduera eta prozesu guztietan Lehiskortasunari eustes, eta fluxu fisikoa
handitzes, fabrikazioaren lehiskortasuna ziurtatzeko.

- Gure Zerbitzu emateko nahia indartzes, proiekturako baliabide-sortzaile
Nagusi gisa.

- Karrera teknologikoan lidergoa dugula bermatzes, Igogailuen merka-
tuko Produktu eta Zerbitzu onenak garatuz

- Lehian aritzen garen ingurunera egokitzeko moduko Garapen-eredu mal-
qu bat sustatzea.

Ahalegina planteatutako arloetan kontzentratzesk bide eman digu eragin
esanguratsua izateko ekitaldian, erakundeak inbertitutako energiak arlo
giltzarrietan zentratzea lortu baitugu.



Immersos en el nou projecte socioempresarial,
Compromis i Rumb Estratégic ORONA (CREO)
2015-2018, el 2016 hem activat iniciatives,
projectesieines que ens han permes avancar en
els objectius seleccionats.

S’ha avangat en homogeneitzar de manera an-
ticipada les competencies, els compromisos i les
iniciatives de l'organitzacio | de totes les persones
que la formen per reforcar, entre daltres, els as-
pectes sequents:

- Mantenir 3 Competitivitat en totes les activi-
tats | processos i augmentar el flux fisic per as-
sequrar la competitivitat de a fabricacié.

- Reforcar (3 nostra vocacio de Servei com 3 un
dels factors principals de generacio de recursos
per al projecte.

- Garantir el nostre lideratge en la cursa tecnolo-
gica mitjangant el desenvolupament dels millors
Productes i Serveis del mercat de Elevacié.

- Impulsar un Model de Desenvolupament flexible
i adaptable a l'entorn en que competim.

L3 concentracio d’esforgos en les arees planteja-
des ens ha permes obtenir un impacte significatiu
i rellevant en lexercici, atés que hem aconsequit
que les energies invertides per l'organitzacio se
centrin en les arees clau.

Mergullados no novo proxecto socio-empresa-
rial, Compromiso e Rumbo Estratéxico ORONA
(CREO) 2015-2018, durante 0 2016 activamos
iniciativas, proxectos e ferramentas que nos
permitiron avanzar nos obxectivos selecciona-
dos.

Avanzouse no alifnamento de xeito anticipado das
competencias, compromisos e iniciativas da orga-
nizacion e de todas as persoas que a forman para
reforzar, entre outros, 0s sequintes aspectos:

- Manter a Competitividade en todas as activida-
des e procesos, e aumentar o fluxo fisico para
asequrar a competitividade da fabricacion.

- Reforzar 3 nosa vocacion de Servizo como unha
das principais xeradoras de recursos para o
proxecto.

- Garantir 0 noso liderado na carreira tecnoloxica,
desenvolvendo os mellores Produtos e Servizos
do mercado de Elevacion.

- Impulsar un Madelo de Desenvolvemento flexi-
ble e adaptable 3o contorno no que competimos.

A concentracion de esforzos nas areas propostas
permitiunos obter un impacto significativo e rele-
vante No exercicio 30 consequir que as enerxias
investidas pola organizacion se centren Nas dreas
claves.

CREO COMPROMISO CON EL FUTURO

Imersos no novo projeto socio-empresarial,
Compromisso e rumo estra tégico ORONA
(CREQ) 2015-2018, durante 2016 ativamos ini-
ciativas, projetos e ferramentas que nos permi-
tiram avancar nos objetivos selecionados.

Avancamos no alinhamento antecipado de compe-
téncias, compromissos e iniciativas da 0rganizagao
e de todas 3s pessoas que a constituem para re-
forcar 0s seguintes aspetos (entre outros).

- Manter a Competitividade em todas as ativida-
des e todos 0s processos e aumentar o fluxo
fisico para assequrar a competitividade de pro-
dugao.

- Reforgar 3 nossa vocagdo de Servico como um
dos principais geradores de recursos para 0 pro-
Jeto.

- Garantir a nossa lideranga na corrida tecnologi-
ca, desenvolvendo os melhores Produtos e Ser-
vicos do mercado de Elevadores.

- Promover um Modelo de Desenvolvimento flexi-
vel e adaptadvel no meio em que competimos.

A concentragdo de esforcos nas reas planeadas
permitiu-nos obter um impacto significativo e re-
levante no exercicio 30 consequir centrar as ener-
gias investidas pela organizagdo em dreas-chave.
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